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Estamos viviendo un mundo lleno de mucha informacion, pero
gue aun tenemos un 72% de colaboradores que dice que su
equipo esta agotado (segun estudio de LHH).

Hablamos de Bienestar, pero en la realidad, tenemos 5
preocupaciones latentes en el Departamento de Recursos
Humanos:

La Incapacidad de lograr los objetivos del negocio

*Problemas para reclutar y contratar nuevos talentos debido a la
escasez de personas cualificadas

*Demandas de ex empleados descontentos

*Poco compromiso en los colaboradores que permanecen
Aumento en las renuncias de personas que la organizacion
quiere retener

Mantener la productividad y retener el talento critico sigue siendo
un desafio durante los periodos de disrupcion.

Y aunque el 81% de los lideres de recursos humanos creen que
las estrategias de retencion existentes son efectivas, el 57% de
los trabajadores esta considerando cambiar de trabajo.

Es momento de disminuir estas brechas, por lo tanto, la
invitacion es a la Accion, ja usar y valernos de todas las
propuestas que nos lleven un paso mas adelante en los
resultados que queremos!

No es lo mismo liderar solos que acompafiados. Por eso este
Movimiento de Liderazgo en Duo estd marcando una pauta
importante en la nueva era del propésito colectivo, donde la
mirada de los lideres se complementa y disminuye los sesgos. Al
tener lideres con habilidades y perspectivas complementarias se
reducen los riesgos asociados con la dependencia excesiva de
un unico enfoque.
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Hay muchas historias donde podemos comprobar la efectividad de
liderar en equipo complementando no sélo ideas, sino habilidades.
Recuerdo una en particular que vivi muy de cerca de una empresa de
disefio y marketing. Los cofundadores, Caro y Jake, eran conocidos en
la industria por su excepcional creatividad y su habilidad para entender
las tendencias del mercado.

Caro se destacaba en la generacion de ideas innovadoras y en la
conexion con los clientes. Su mente creativa siempre estaba buscando
nuevas formas de abordar los desafios y encontrar soluciones Unicas.
Por otro lado, Jake era un maestro en la ejecucion practica,
traduciendo esas ideas creativas en campafias y proyectos tangibles.
Su atencion meticulosa a los detalles y su enfoque analitico
aseguraban gue cada proyecto se implementa con éxito.

Recuerdo que Caro me llamd para contarme que la empresa
presentaria un proyecto importante para una marca internacional. El
cliente buscaba una campafia que no solo fuera visualmente
impactante, sino que también contara una historia que resonara con
su audiencia global. Caro y Jake sabian que necesitaban combinar sus
habilidades de liderazgo de manera efectiva. (Ahi entraba yo)
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Caro tomo la iniciativa al idear conceptos creativos que emocionaron a
la audiencia. Trabajé estrechamente con el equipo de disefio vy
marketing para desarrollar una narrativa cautivadora. Mientras tanto,
Jake se aseguraba de que la vision de Caro se tradujera en estrategias
practicas y ejecutables. Coordind los recursos y garantizé que los plazos
se cumplieran.

A medida que avanzaba el proyecto, enfrentaron desafios imprevistos,
como cambios en las preferencias del cliente y restricciones de tiempo
(como los que suelen suceder en la vida diaria). Caro y Jake abordaron
estos desafios juntos, aprovechando sus fortalezas individuales para
encontrar soluciones rapidas y efectivas. (Trabajando a la par
Mentoring y Coaching)

La colaboracion entre ambos inspird al equipo completo. Los empleados
se sentian motivados al ver cémo los lideres trabajaban en armonia,
aprovechando la diversidad de sus habilidades para alcanzar metas
comunes. Esta cultura de colaboracion se filtro en todos los niveles de la
empresa.

Al final, la campafia fue un rotundo éxito, superando las expectativas del
cliente. La empresa gand reconocimiento en la industria y atrajo nuevos
clientes gracias a su enfoque Unico y colaborativo. Esta historia destaco
la importancia de liderar en dlo, demostrando que la combinacion de
creatividad visionaria y ejecucion practica puede llevar a una empresa
hacia nuevos horizontes de éxito.
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Conceptualmente, podemos definir mindset como la mentalidad o
conjunto de creencias y actitudes que una persona tiene hacia si misma,
los demds y el mundo. En el caso de innovacidn, podemos citar la
siguiente e interesante definicion, “una novedad con impacto” y “juntar
piezas que ya existen para la entrega de una nueva experiencia” (Pérez
Breva 2019). En el contexto de la innovacion, el mindset juega un papel
crucial en la forma en que abordamos los desafios, generamos ideas
creativas y nos adaptamos al cambio.

Pero écomo transitamos en un mundo de cambios rapidos y violentos
donde la tecnologia supera exponencialmente la adaptacién de las
organizaciones?, ide qué forma la generacion “+50” que comenzd a
trabajar en la década del 90 sin internet puede adaptarse a las nuevas
realidades, innovar e incluso emprender?.

El mindset es una teoria creada por Carol Dweck, profesora de psicologia
en la Universidad de Stanford, quien determind que los seres humanos
podian tener dos tipos de mentalidades o “mindsets”: “Fixed” (fija) o
Growth (abierta o de crecimiento). Se basa en la forma que tienen las
personas de enfrentarse a un reto, asi lo sefiala en su libro “Mindset: La
nueva Psicologia del Exito”. Centrd sus estudios en el analisis de cientos
de nifios de Estados Unidos, y en cdmo reaccionan ante los fracasos ya
sea en examenes u otras actividades escolares. Aquellos con una mente
cerrada, se daban por vencidos muy pronto y se convencian no ser
capaces de aprender. Las personas con esta mentalidad piensan que se
nace con una inteligencia fija imposible de cambiar, por ejemplo, son de
la teoria que “si no se te dan bien los niUmeros ahora, nunca se te va a
dar bien”.
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Las personas que poseen una mentalidad fija se caracterizan por:

*No creen en la cultura del esfuerzo como método para la consecucion
de un logro.

*Asumen los retos como amenazas.

*Relacionan el error con el fracaso, por tanto, son incapaces de
aprender de los mismos.

*Se ponen a la defensiva ante algun consejo o critica.

Sin embargo, habia otro grupo de jovenes que, viéndose en
situaciones similares, transformaron ese fracaso en una
oportunidad para seguir aprendiendo para el futuro. Estaban
convencidos que no tenian los conocimientos necesarios,
“todavia”.

Esta palabra es la clave de la mentalidad de crecimiento. Puede
gue no sepas algo ahora, pero lo sabras en el futuro. Es posible
gue ahora mismo no tengas ni idea de negocios, sistemas,
finanzas, idiomas o de cualquier otra cosa, pero no lo sabes
“todavia”. Ten presente que tienes la capacidad de aprender, lo
unico gue requieres es tiempo.

Ill

La buena noticia es que el “growth mindset” puede ensefnarse.
Cada vez que nuestro cerebro aprende algo nuevo, las
conexiones neuronales se vuelven mas fuertes y el cerebro
crece. Esto ocurre asi tengamos 10, 20 o0 50, y mas anos.

Brujula del Liderazgo 10 Marcando el Sendero




Desarrollar una mentalidad abierta o de crecimiento lo conseguiras
solo si estas dispuesto a hacer el esfuerzo de salir y aprender. éSabias
qgue en Silicon Valley apuestan por esta teoria y la implementan en su
dia a dia?.

Las personas que aprenden a desarrollar una mentalidad abierta o de
crecimiento, se caracterizan por:

*Ver el esfuerzo como algo inherente a cualquier proceso de
aprendizaje. Entienden que el esfuerzo es lo que hace posible mejorar
en una habilidad.

*Son conscientes de que los errores forman parte del aprendizaje.
*Asumen los retos como algo necesario y, por tanto, no rehuyen de
ellos. Es mas, son capaces de superarse pese a la adversidad porque
son personas resilientes.

*Son buenos oyentes y, por tanto, escuchan y valoran las criticas
constructivas y los consejos.

Conociendo los aspectos que caracterizan a las personas que se
asumen con mentalidad fija o de crecimiento, te pregunto: ¢éEn cual te
ubicas?, o mejor, ¢En cual quieres estar?
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Si optas por la mentalidad del crecimiento, tu palabra clave, a partir de
este momento, serd la determinacidon. Y en esa determinacion te
recomiendo cada dia aplicar estas seis estrategias para favorecer esa
mentalidad de crecimiento:

1.Asume a diario nuevos retos, no le temas al cambio.

2.Mantén un enfoque positivo.

3.Entiende que cada uno posee determinadas habilidades. Sin
embargo, el auténtico talento se hace, se practica, se trabaja a diario.
4.Sé selectivo con las criticas, valora las utiles, las que te ayuden a
crecer. Ignora las demas.

5.Ten disciplina, perseverancia y apertura. El éxito no es fortuito, todo
triunfo y logro implica trabajo, persistencia y confianza en ti mismo.
6.Ten presente siempre la palabra “todavia”. Aun no has alcanzado el
umbral del éxito, pero lo alcanzaras.

7.Para asumir una mentalidad de crecimiento debes en primer lugar
aceptarte a ti mismo, no concebirse como un ser realizado, sino como
una persona orientada al cambio. Recuerda, que el ser humano, es
cambio y movimiento, es evolucidn, apertura y aprendizaje continuo.

No existe una manera facil de afrontar el futuro, y nunca sera facil ver
el mundo de manera distinta y asumir los cambios. Pero entender que
se esta a tiempo de desaprender lo aprendido, de cambiar el rumbo y
abrirte al crecimiento. Lo unico que debemos hacer es abrazar al
cambio y reinventarse, en el camino ya se estara innovando.
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- Escritor

No Todo Va a Estar Bien:
Actuar para Cambiar el Rumbo



Vivimos en un mundo en constante cambio, y la frase "todo va a estar
bien" ha sido un consuelo en momentos de incertidumbre. Sin
embargo, en la era digital en la que vivimos, no podemos quedarnos
simplemente esperando a que las cosas mejoren por si solas. En este
articulo, exploraremos por qué "no todo va a estar bien si esperamos"
y cdmo debemos pasar a la accidn para crear un futuro mejor.

La Comodidad de la Pasividad

Es comprensible que muchas personas busquen refugio en la idea de
gue "todo va a estar bien" cuando enfrentan desafios en sus vidas. Esta
frase ofrece consuelo y esperanza, pero también puede llevar a la
complacencia. La creencia de que todo se resolvera por si solo puede
paralizarnos y evitar que tomemos medidas proactivas.

La Realidad de los Desafios

La verdad es que el mundo estd lleno de desafios y obstaculos. Ya sea
en el ambito personal o profesional, encontraremos momentos dificiles
gue no se resolveran automaticamente. Ignorar estos desafios solo
prolongara nuestros problemas y dificultara cualquier posibilidad de
mejora.

Pasar a la Accion

Para cambiar el rumbo de nuestras vidas y enfrentar los desafios de
manera efectiva, debemos pasar a la accion. En lugar de esperar
pasivamente a que las cosas mejoren, debemos tomar medidas
concretas y decididas para abordar nuestros problemas y metas.
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Definir Objetivos Claros

El primer paso para tomar medidas es definir objetivos claros. Ya sea
en el ambito personal o empresarial, es fundamental saber qué
gueremos lograr. Establecer metas especificas nos permite enfocar
nuestros esfuerzos y recursos de manera efectiva.

Planificacion Estratégica

Una vez que tengamos objetivos claros, debemos desarrollar un plan
estratégico para alcanzarlos. Esto implica identificar los pasos
necesarios y los recursos que necesitamos para lograr nuestros
objetivos. La planificacion estratégica nos ayuda a evitar la
improvisacion y aumenta nuestras posibilidades de éxito.

Tomar Accion Continua

La accién continua es esencial para lograr el éxito a largo plazo.
Debemos ser constantes en nuestros esfuerzos y estar dispuestos a
ajustar nuestro enfoque segln sea necesario. La perseverancia es clave
para superar obstaculos y alcanzar nuestros objetivos.

Ejemplos de Exito

A lo largo de la historia, hemos visto ejemplos de individuos vy
organizaciones que han pasado a la accidén y han logrado un impacto
significativo en el mundo. Desde emprendedores que han construido
imperios empresariales hasta activistas que han luchado por el cambio
social, la accién decidida ha sido el motor del progreso.
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La Importancia de la Adaptacion

En un mundo en constante evolucion, la adaptacion es esencial. No
podemos aferrarnos a viejas formas de hacer las cosas y esperar que
todo se solucione por si solo. Debemos estar dispuestos a aprender,
crecer y adaptarnos a las circunstancias cambiantes.

Desde pequeio, me enseflaron que “esperar” pasivamente a que
"todo va a estar bien", corria el riesgo de quedarnos atras en un mundo
gue avanza rapidamente. En cambio, debemos reconocer que la accién
es la clave para superar desafios y lograr nuestros objetivos. Al definir
metas claras, planificar estratégicamente y tomar medidas continuas,
podemos cambiar el rumbo de nuestras vidas y crear un futuro mejor.

Asi que, la proxima vez que te encuentres ante una dificultad, recuerda
gue "no todo va a estar bien, si solo nos quedamos esperando”. En su
lugar, toma la iniciativa y trabaja activamente para lograr el cambio que
deseas ver en tu vida y en el mundo.

Marcelo Mufoz Rojas
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El concepto de Management 3.0, desarrollado por Jirgen Apelo,
representa un enfoque de gestion mas humano que se centra en dirigir
organizaciones complejas y fomentar equipos motivados y auto
organizados. Para comprender mejor lo que implica el Management
3.0, es util explorar sus antecedentes en las versiones anteriores de la
gestion empresarial.

En primer lugar, tenemos el Management 1.0, al que Apelo se refiere
“do the wrong thing” o “hacer las cosas mal”. Esta es la gestion
tradicional, en la que las personas son tratadas como simples piezas en
una maquina, lo que resulta un enfoque ineficiente para el desarrollo y
retencion del talento en una empresa.

Luego, surgié el Management 2.0 “doing the right thing wrong” o hacer
mal lo correcto”. A pesar de buenas intenciones por parte de
directivos, se mantiene una estructura jerarquica que dificulta la
eficacia.

Actualmente, nos encontramos en la era del Management 3.0, ¢Pero
gué es exactamente el Management 3.0? Se trata de un conjunto de
principios, valores, practicas y herramientas disefiados para analizar la
gestion desde una perspectiva sistémica. Este enfoque promueve la
adopcion de medidas y acciones que impulsan un liderazgo mas
efectivo en las organizaciones. Cuando se implementan estos
principios, mejora la calidad del trabajo, se crean equipos motivados y
comprometidos y aumenta la satisfaccion del cliente.
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Algunos beneficios de aplicar el Management 3.0 en las organizaciones
son los siguientes:

*Fomenta la motivacion y el compromiso de las personas al
reconocerlas como su activo mas valioso.

*Facilita la generacion de ideas sobresalientes al proporcionar a los
equipos los recursos necesarios para fomentar la comunicacion vy
colaboracién.

*Coordina los esfuerzos de los equipos al trabajar hacia un propdsito
compartido con obijetivos claros y definidos.

*Visualiza el cambio como una oportunidad para la mejora,
aprendiendo de los errores.

Jurgen Apelo indica: “El management no consiste en seleccionar las
mejores ideas; es crear un sistema que permita a las mejores ideas
emerger”. Por ende, la gestion que propone es que sea una actividad
compartida, donde ademas se priorice la flexibilidad, la creatividad y la
innovacion. Para lograr esto, te dejo alguna de las practicas que
entrega el Management 3.0 y que me han resultado muy efectivas en
mis equipos:

1.Niko Niko: es un calendario donde cada persona del equipo coloca a
diario su estado de animo, y lo utilizo en momentos que los equipos
pueden estar pasando por momentos complicados, a fin de conocer en
general como se estan sintiendo.

2.Moving motivator: son cartas que las utilizo principalmente cuando
parto con un nuevo equipo ya que permite conocer los motivadores de
cada uno de los integrantes del equipo.

3.Mapas personales: es la representacion grafica de las caracteristicas
de cada persona, agrupadas por temas como familia, estudios, gustos e
intereses, residencia, etc. Generalmente se usa cuando se conforma un
equipo, para que las personas se conozcan y encuentren temas afines
entre ellos.
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4. Matriz de competencias: permite conocer las brechas de
competencias de los equipos y con ello poder armar un plan
de desarrollo de las competencias requeridas para el logro de
los objetivos. Generalmente la utilizo una vez que los equipos
han sido conformados.

5. Comunidades de Practica: son agrupaciones que se crean para
compartir desafios y experiencias en torno a intereses, area
de trabajo, etc. Las utilizo como apoyo en los sistemas de
Gestion del Conocimiento.

6. Kudocard: son unas cartas que se usan para fomentar el
agradecimiento dentro de los equipos. Suelo utilizarlas en
actividades grupales como talleres, retrospectivas, sesiones
de alineamiento, etc.

Si bien el Management 3.0 trae muchos beneficios, la pregunta
gue surge, es: éActualmente el Management 3.0 es una realidad
en las empresas? Desde mi perspectiva y basandome en mi
experiencia en diversas organizaciones, la respuesta es no, al
menos no de manera completa. Lamentablemente, hay muchas
empresas que aun tienen Management 1.0 y 2.0. Aunque las
organizaciones se esfuerzan por incorporar los principios, valores,
practicas y herramientas del Management 3.0, no resulta sencillo,
ya que el cambio debe surgir desde lo mas profundo de lIa
organizacion, de sus lideres, y de cada individuo que la compone.
Como Apelo sefala: “El management es demasiado importante
como para dejarse a los managers”, la gestion empresarial no
debe recaer Unicamente en la figura del manager, sino que es un
compromiso compartido entre los equipos de trabajo, donde cada
uno de nosotros tiene un grado de responsabilidad y eso es
fundamental tenerlo presente.

La invitacion esta hecha, tomemos el desafio de cambiar y no
releguemos la gestion solo a los gerentes, apoyémonos en las
practicas, técnicas y dinamicas del Management 3.0, utilicemos los
kudocard, el moving motivator, el Niko Niko, las matrices de
competencias y tantas otras practicas, saquemos provecho de
estas herramientas y ayudemos a nuestras organizaciones a lograr
el Management 3.0.
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Claves para el crecimiento y desarrollo personal

El liderazgo es un concepto fundamental en todos los aspectos de la
vida, pero especialmente en el entorno laboral. En la actualidad, el
mundo esta experimentando cambios disruptivos, y el liderazgo se ha
convertido en una habilidad esencial para sobresalir y prosperar en
estos tiempos inciertos. En este articulo, nos sumergiremos en el tema
del liderazgo transformador, proporcionando herramientas vy
estrategias practicas que permitan a los lectores desarrollar su
liderazgo y obtener un crecimiento personal y profesional significativo.
1.
La importancia del liderazgo transformador:

El liderazgo transformador es aquel que va mas alla de la mera gestion
de personas y tareas. Se trata de un enfoque que busca inspirar y
motivar a los demas, estimulando un cambio positivo tanto a nivel
individual como colectivo. Los lideres transformadores son capaces de
generar un impacto duradero en su entorno, creando un clima de
confianza y compromiso, promoviendo la creatividad y |la innovacion, y
fomentando el desarrollo personal y profesional de quienes los rodean.
1.
Elementos clave del liderazgo transformador:

Existen varios elementos fundamentales que caracterizan al liderazgo
transformador. Estos incluyen:
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- Vision inspiradora: Un lider transformador posee una vision clara y
convincente del futuro, y la comparte de manera efectiva con su
equipo. Esta vision inspiradora motiva a los demas a alcanzar metas y
desafios ambiciosos, generando un sentido de propdsito y direccion.

- Empoderamiento y delegacidon: Un lider transformador confia en las
capacidades y fortalezas de su equipo, fomentando su
empoderamiento y otorgandoles responsabilidades y autonomia. Esto
permite que cada miembro del equipo desarrolle su potencial al
maximo y se sienta valorado.

- Comunicacion efectiva: La comunicacidon clara y abierta es una
habilidad fundamental en el liderazgo transformador. Un lider efectivo
transmite informacidon de manera precisa, escucha activamente a su
equipo y mantiene una comunicacién bidireccional que fomenta la
colaboracién y el intercambio de ideas.

1.
Ejemplos de lideres transformadores en la actualidad:

Para ilustrar la efectividad del liderazgo transformador, les presento
algunos ejemplos de lideres destacados en diferentes ambitos:

- Satya Nadella, CEO de Microsoft: Bajo el liderazgo de Nadella,
Microsoft ha experimentado una transformaciéon notable hacia la
innovacién y la colaboracion.
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Nadella ha fomentado una cultura de apertura vy diversidad,
promoviendo el aprendizaje constante y la adaptacion al cambiante
panorama tecnoldgico.

- Jacinda Ardern, Primera Ministra de Nueva Zelanda: Ardern ha sido
elogiada por su liderazgo compasivo y empatico, especialmente durante
la crisis del ataque terrorista en Christchurch. Su enfoque centrado en
las personas, combinado con una comunicacion transparente y decisiva,
ha sido clave para unir a la comunidad y liderar a su pais de manera
efectiva en momentos dificiles.

- Elon Musk, CEO de SpaceX y Tesla: Musk es conocido por su liderazgo
visionario y su determinacion para llevar a cabo proyectos audaces. Su
vision inspiradora y su capacidad para superar obstaculos han sido
fundamentales para el éxito y el crecimiento de sus empresas.

1.
Herramientas y consejos practicos para el desarrollo del liderazgo
transformador:

Ademas de los ejemplos anteriores, es importante proporcionar
herramientas y consejos practicos para desarrollar su liderazgo
transformador.

Algunas sugerencias incluyen:

- Desarrollar habilidades de inteligencia emocional: La capacidad de
comprender y gestionar las emociones propias y de los demas es
esencial para un liderazgo transformador efectivo. El autoliderazgo
emocional y la empatia son habilidades clave que pueden cultivarse a
través de la practica y la reflexion.
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- Fomentar la diversidad e inclusién: Un lider transformador busca
aprovechar la diversidad de pensamiento y experiencia, creando un
entorno inclusivo donde todas las voces sean valoradas y respetadas.
Esto no solo fomenta la innovacion, sino que también promueve un
sentido de pertenencia y compromiso.

- Buscar oportunidades de aprendizaje y desarrollo personal: Un lider
transformador esta en constante crecimiento y busca oportunidades
para ampliar sus conocimientos y habilidades. Esto puede involucrar la
participacion en programas de capacitacion, la lectura de libros vy
articulos relevantes, o la busqueda de coaches, mentores y mentees
que puedan aportar nuevas perspectivas.

Conclusion:

El liderazgo transformador es un componente clave para el crecimiento
y desarrollo personal en la era moderna. Mediante la implementacion
de estrategias y herramientas practicas, asi como la observacion de
ejemplos inspiradores, cada individuo tiene el potencial de convertirse
en un lider transformador en su propio ambito de influencia. Al hacerlo,
no solo se fomenta el desarrollo personal, sino que también se
contribuye a un mundo en el que el liderazgo efectivo vy
empatico es la norma.
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Eran aproximadamente las 3:00 de la madrugada del 31 de enero del
2021, con una temperatura de — 3 grados centigrados, cansancio, el
ascenso inicio un dia anterior a las 20:00 horas, y segun mis calculos ya
habia recorrido el 80 por ciento del camino, desde las faldas del volcan
Acatenango, ubicado entre los departamentos de Chimaltenango vy
Sacatepéquez, Guatemala, con una altura de 3976 metros sobre el nivel
del mar. Ahora pueden imaginar ese ascenso a la cima, me habia
preparado fisicamente para esta actividad durante aproximadamente 4
meses antes, pero para ser sincera, el mejor entrenamiento también
debid haber sido el mental, como lifecoach, siempre le he dicho a mis
Coachee, cada uno tiene una caja de herramientas interior, descubra
sus propias herramientas, asi que podran imaginar que fue lo que
constantemente se me venia a la mente, que herramienta es la que
debo usar en estos momentos donde los Unicos pensamientos que
azotaban mi cerebro, para ser totalmente sincera, eran: Que hago
aqui?, porque decidi hacer este ascenso? Bien podria estar dormida en
mi cama sin sentir todo este cansancio fisicoi, en fin, era una larga lista
de pensamientos. Sin embargo, recordé una herramienta muy
importante en cada persona, el autoliderazgo, y este basicamente se
refiere a la capacidad de dirigir y guiar tu propio desarrollo personal y
profesional, tomando la iniciativa en la toma de decisiones, la gestion de
las emociones y el fomento del crecimiento personal. Implica asumir la
responsabilidad de uno mismo y de las acciones propias, asi como
influir en los demdas de manera positiva. El autoliderazgo implica
autodisciplina, autoconciencia y una comprension clara de los propios
valores y metas.
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Bien lo dijo el filosofo Tao Te Ching, "Conocer a otros es inteligencia,
conocerse a si mismos es sabiduria. Manejar a otros es fuerza,
manejarse a si mismos es verdadero poder." La importancia de estas
palabras radica en que, si conoces tus pensamientos y saber
controlarlos, es ahi donde esta el verdadero poder. Bueno,
recientemente hablando con otra profesional que gusta de hacer la
travesia de subir volcanes y otras aventuras extremas que requieren
esfuerzo, todo se hace con la mente, y esto es, a mi forma de ver, tener
guardado ese archivo en su caja del universo, asi denomino yo a mi
cerebro, este chip donde has recopilado todo tu autoconocimiento.

Volviendo a la experiencia, en ese momento, inicié un proceso rapido, a
modificar esos pensamientos que tenia, no es tarea muy facil, nuestro
cuerpo no siempre esta de acuerdo con nuestro cerebro,
principalmente recordé las bases del autoliderazgo que me podian
ayudar en esos momentos, las cuales fueron:

La Autoconciencia: para mi, es comprender tus fortalezas, debilidades,
valores y metas personales para poder tomar decisiones informadas y
alineadas con tus principios y objetivos. Tomé autoconciencia, primero,
gue la decision de subir a la cumbre fue mia, con esto me hice cargo de
mis debilidades fisicas y las converti en fortalezas, me hice un
recordatorio cada vez que queria dar pasos atras, era mi meta personal,
y lo debia lograr con todo mi equipo fisico y mental.
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Autodisciplina: Es un tema que en particular tuve que batallar mara no
dejarla de un lado, y es mantener la constancia y el enfoque en tus
metas a pesar de los desafios y las distracciones externas, cultivando la
capacidad de mantener el control y la responsabilidad sobre tus
acciones y decisiones. Era la etapa final, debia organizar mejor mi paso
y mis tiempos de descanso, siguiendo un tiempo riguroso en cada una
de estas actividades, no salirme del nuevo plan de ascenso era
fundamental para llegar a la cima.

Capacidad de toma de decisiones: Puede sonar tal vez, un tema fuera de
hilo, pero el ser capaz de tomar decisiones efectivas y tomar la iniciativa
en situaciones desafiantes, utilizando el pensamiento critico y la
resolucion de problemas para alcanzar tus metas y objetivos personales.
Mi pensamiento critico se acentuaba a medida que avanzaba, una meta
a la vez, tomar la decision de llegar, y ya lograda la meta iniciar
nuevamente el proceso de establecer la siguiente.

Automotivacion: Llevar musica para oir y sentirte motivada, muchas
veces se agota esta fuente, es cuando se debe echar mano de este
recurso, y te digo, es tener la capacidad de animarnos a nosotros
mismos, a pesar de las circunstancias, a seguir adelante, créanme, no
por ser la uUltima que menciono es la menos importante. Mucho de mi
automotivacion fue la visualizacion, visualizarme en la cima de ese
volcan, admirar desde arriba todo ese espectacular paisaje y felicitarme
a mi misma, diciéndome, ilo hiciste!
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Desarrollar habilidades de autoliderazgo es fundamental para alcanzar
el éxito personal y profesional y fomentar un sentido de propdsito vy
autorrealizacion en la vida.

De toda esta experiencia fortaleci el autoliderazgo en mi persona,
ahora te digo como puedes desarrollarlo:

Autoconocimiento: es fundamental que te conozcas, y sobre todo
busques esos motores que hacen que en determinada situacion te
haran moverte.

Crea obijetivos: recuerda que los objetivos deben ser alcanzables, los
pasos pequenos siempre te llevaran a ese objetivo trasado.

Constancia: todo nuevo reto en nuestra vida, personal o profesional
necesita constancia, yo lo veo como la gota que cae constantemente,
de forma pausada e intermitente para llenar el vaso.

Superar el miedo: poseemos muchos miedos, pero el ser humano le
tema a algo en especial, al fracaso, este no es malo, al contrario,
debemos aprender constante de él.

Flexibilidad: lo aprendi de esta experiencia, para llegar a la cima, hay
muchos planes, muchos caminos, la rigidez muchas veces nos frustra, y
eso nos hace abandonar nuestra meta.

Reinventarse: Todos debemos progresar, personalmente, puedo decir,
que la persona que inici6é el ascenso esa noche no fue la misma que
descendio, en el camino cambie mis pensamientos y los hice
permanentes, hasta que llegara el siguiente proceso, para volver a
reinventarme y asi progresar, como la corriente de un rio, nunca se
queda estancada, sigue su curso hasta llegar al inmenso mar vy logra su
reinvencion.
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Antecedentes

En la actualidad, el entorno empresarial esta inmerso en una
transformacion digital sin precedentes, la era digital ha irrumpido con
una fuerza imparable, transformando radicalmente la manera en que
las organizaciones operan y se relacionan con su entorno.

En este contexto de cambio constante, que se acelerd a partir de la
pandemia por la Covid-19 y que sacudidé al mundo entero en todos los
sectores, el liderazgo en la era digital emerge como un factor critico
para el éxito sostenido de las empresas ya que los cambios
vertiginosos de nuestro entorno BANI (fragil y quebradizo, ansioso, no
lineal e incomprensible) impulsan la necesidad de un liderazgo
adaptativo y visionario. El liderazgo en la era digital no se trata solo de
adoptar tecnologias innovadoras, sino que también inspire y guie a los
equipos en este nuevo paradigma, destacando la necesidad de
cultivar una mentalidad que abrace la adaptacion, la agilidad, la
continua busqueda de la excelencia y una profunda comprensién de la
interseccidn entre la tecnologia y la gestiéon de equipos.

La nueva cara del Lider Digital

El lider en la era digital se enfrenta a un paisaje empresarial que
evoluciona a una velocidad vertiginosa, lo que ayer funcionaba hoy es
historia, y lo que hoy funciona, mafana ya no funcionara, en este
contexto el lider se enfrenta a una serie de desafios y oportunidades
mas alla de las habilidades técnicas, se requiere una vision estratégica
gue permita anticipar y capitalizar las oportunidades emergentes. La
capacidad para liderar a equipos diversos, aprovechar la inteligencia
artificial y comprender las implicaciones éticas

de las decisiones digitales, se convierten en atributos fundamentales.
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La capacidad de aprovechar las tecnologias emergentes es crucial, pero
igual de importante es la habilidad para liderar equipos diversos y
multidisciplinarios. La inteligencia emocional, la empatia, y la capacidad
de comunicarse efectivamente en entornos virtuales son habilidades
esenciales que definen al lider digital moderno.

“La tarea del lider es llevar a sus equipos desde donde estan,
hasta donde no han estado”
-Henry A. Kissinger-

La agilidad como pilar del Liderazgo Digital

La agilidad se revela como un imperativo en el liderazgo digital, los
lideres deben ser capaces de adaptarse rapidamente a los cambios
tecnoldgicos, econdmicos y culturales; la toma de decisiones basada en
datos, la experimentacion y el aprendizaje continuos son habilidades
cruciales en este entorno dindmico. Los lideres deben fomentar una
cultura que valore la innovacién y vea los desafios y los fracasos como
oportunidades de aprendizaje, asi bien, la agilidad no solo es una
respuesta a las amenazas, sino una estrategia para capitalizar las
oportunidades emergentes.

“La innovacion es lo que distingue a un lider de los demds”
-Steve Jobs-
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Colaboracion en la Era Digital

La tecnologia ha facilitado una impresionante conectividad global y
esto redefine la colaboracién, abre las puertas a la expansidon ya se
derriba cualquier barrera geografica, asi como las barreras de tiempo y
espacio, por lo, tanto los lideres deben de fomentar entornos
colaborativos, utilizando herramientas digitales para conectar equipos
dispersos geograficamente. La gestion de equipos remotos, Ia
promocion de la diversidad e inclusidn, y la construcciéon de una cultura
colaborativa se vuelven esenciales para el liderazgo digital efectivo.

Transformacion Cultural

La transformacion digital va mas alla de la implementacién de
tecnologias, y aqui es donde las empresas y organizaciones requieren
poner mayor atencién, implica una transformacion cultural profunda,
la creacidon de una cultura organizacional dirigida hacia la adopcién
tecnolégica ya que la capacidad de construir equipos virtuales
efectivos se vuelve esencial para que los equipos dispersos
geograficamente puedan trabajar de manera cohesionada para
alcanzar objetivos comunes, aqui el papel del lider es fundamental ya
qgue debe liderar el cambio inspirando a sus equipos a abrazar la
innovacion y la adaptabilidad.

“La Transformacion Digital empieza por la Transformacion Cultural”
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Etica Digital

“Un gran poder conlleva una gran responsabilidad”, es un
antiguo adagio, de al menos el siglo 1 a. C. que hace alusién a la
espada de Damocles, la cita se ha usado en politica vy
monarquia, y ahora también la usaremos en el Liderazgo
Digital, con el poder tecnoldgico viene la responsablidad ética.
Los lideres debes guiar a sus equipos en |la toma de desiciones
éticas relacionadas con el uso de datos, la inteligencia artificial
y otras tecnologias emergente. Valores como la transparencia y
la integridad resultan fundamentales en un mundo donde la
confianza es clave.

“Hoy mas que nunca la vida debe caracyerizarse por un sentido
de responsabilidad”
-Dalay Lama-

Liderazgo y la Gestion Tecnoldégica

Los impactos de la gestidn tecnoldgica trascienden en varias
secciones de la empresa vy la sociedad, directamente su cambio
radica en la mejora de los procesos de comunicacion interna,
mejora de calidad y eficiencia en los productos impactando
directamente a las ventas, procesos productivos, vy
corporativos. La tecnologia transforma la realidad, y de la
misma manera, genera cambios en los valores éticos, lo que es
indispensable para el crecimiento de toda la organizacion.
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Conclusiones

En la era digital el liderazgo se redefine, los lideres deben ser
arquitectos de la tranformacién, navegando las corrientes del cambio
con agilidad y vision. La colaboracion global, la transformacién cultural
y la ética digital son las bases que construyen un liderazgo sdlido en la
era digital.

“Aquellos que adopten estas cualidades no solo lideraran
organizaciones exitosas,
sino que también serdn los forjadores del futuro empresarial en la era
digital”
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En un contexto global cada vez mas diversificado, el liderazgo inclusivo
surge como una imperiosa necesidad para las empresas.

Las y los lideres inclusivos son aguellos que promueven la diversidad,
equidad e inclusion en sus organizaciones, generando entornos
laborales donde cada persona se siente valorada vy respetada,
independientemente de su origen, género, raza, religion, orientacion
sexual, discapacidad u otras caracteristicas.

El liderazgo inclusivo es importante por diversas razones, entre ellas:
Mejora del rendimiento empresarial: Facilita la atraccion y retencién del
mejor talento, potenciando la innovacion, productividad y eficiencia de
equipos inclusivos.

Reduccion del ausentismo y rotacion de personal: En un mercado laboral
competitivo, las empresas que valoran la diversidad e inclusion tienen
mayores posibilidades de retener a su personal.

Mejora de la imagen corporativa: Empresas percibidas como inclusivas
resultan atractivas para clientes, inversores y colaboradores potenciales,
contribuyendo a una reputacion progresista y responsable.

La persona en funciones de liderazgo inclusivo es aquella que:
Es consciente de sus prejuicios: Reconoce y trabaja para superar sus
Propios sesgos.
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Valora la diversidad y la inclusion: Considera la diversidad de
experiencias, perspectivas y habilidades como una fuerza positiva.
Fomenta un entorno inclusivo: Promueve un espacio donde las
personas se sientan valoradas y respetadas.

Caracteristicas Destacadas en las y los lideres inclusivos:

Apertura y receptividad a perspectivas diferentes: Escuchan
activamente, aprenden de los demas y se preocupan por la conexion
con sus colaboradores.

Respetuosos y comprensivos: Tratan a las y los colaboradores con
dignidad y consideracion.

Son justos y equitativos: Garantizan igualdad de oportunidades para
todos y todas.

Proactivos y comprometidos: Adoptan medidas para fomentar la
diversidad, equidad e inclusion.

Las empresas interesadas pueden implementar diversas estrategias, tales
como:

Cultivar una cultura de inclusion: Considerandola como un valor
empresarial fundamental.

Impartir capacitacion sobre diversidad, equidad e inclusidn: Facilitando la
comprension y promocioén de la inclusiéon entre el personal a su cargo.

Adoptar politicas inclusivas: Establecer practicas que promuevan la
diversidad, equidad e inclusion.
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éComo transitar hacia un liderazgo inclusivo?
Para las y los lideres que deseen transformar su enfoque hacia la
inclusién, aqui algunas sugerencias:

Reflexionar sobre prejuicios personales: Identificar prejuicios
inconscientes y comprender su impacto en el liderazgo.

Abrir la mente a nuevas perspectivas: Escuchar activamente a las
personas y estar dispuesto a aprender de ellas.

Evaluar la conexidon en la comunicacién: Considerar el nivel de conexién
con el personal en las interacciones.

Generar acciones concretas para promover la inclusién: Buscar
oportunidades para fomentar la diversidad, equidad e inclusion.

En resumen, el liderazgo inclusivo se presenta como una habilidad
esencial en el siglo XXI. Las empresas que adoptan este enfoque seran
mas productivas, rentables y satisfactorias para su personal y clientes,
destacandose como organizaciones exitosas, atractivas y justas en una
sociedad que demanda cada vez mas este compromiso.
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“Las reglas elementales de la cortesia son muy simples:
alabar lo bueno de los otros, suprimir los reproches, dar
importancia a los demas, y prestarles atenciéon “ Keyserling.

Apreciado lector, el mundo del liderazgo es tan amplio, como amplio es
el universo que nos

rodea y en ese mundo del lider la etiqueta y el protocolo juegan un rol
sumamente importante.

En este articulo me referiré brevemente, a algunos topicos a ser
tomados en cuenta a la hora de interactuar socialmente o
corporativamente, para la obtencién del éxito deseado y los cuales
deberiamos asumirlos como pilares.

Empecemos por definir protocolo y etiqueta empresarial.

“El protocolo empresarial es el conjunto de normas

conductuales que establece una compafia. Por tanto, se trata de un
manual especifico que recopila las instrucciones vy las

normas de protocolarias a aplicar en determinados contextos”.
Red

“La etiqueta empresarial es el conjunto de modales y comportamientos
establecidos en

una empresa para crear un ambiente laboral amable y con sentido de
pertenencia

hacia la misma.
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En el dinamico mundo empresarial actual, donde las interacciones
profesionales son fundamentales, la etiqueta y el protocolo se han
convertido en pilares esenciales del liderazgo.

Estas practicas no solo afiaden un toque de refinamiento a la imagen de
un lider, sino que también juegan un papel crucial en el establecimiento
de relaciones efectivas, la gestion de

equipos y la construccion de una reputacion solida.

A continuacion una resumida semblanza de los elementos basicos para
qgue un lider pueda

beneficiarse y por ende su equipo, al aplicar conocimientos de etiqueta
y protocolo.

- Un lider representa su marca en todo momento. Son especie de
embajadores de Ia

marca de la empresa. La etiqueta cuidadosa y el seguimiento del
protocolo reflejan la

profesionalidad de la organizacion y contribuyen a la creacion de una
imagen

corporativa positiva.

- La etiqueta establece las normas de comportamiento en el entorno
laboral. Un lider que

practica y fomenta la etiqueta contribuye a la creacion de un ambiente
profesional, respetuoso

y eficiente.

- La etiqueta y el protocolo son elementos clave en la comunicacion
efectiva. Desde la eleccidon de las palabras hasta el tono y la postura,
estas practicas contribuyen a una comunicacion clara y respetuosa,
fortaleciendo la relacién con el equipo y otros stakeholders o partes
interesadas.
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- En el liderazgo, se espera que los lideres dirijan y participen en
diversas reuniones y eventos. Seguir el protocolo en estas situaciones
demuestra liderazgo efectivo, asegurando que las reuniones sean
productivas y que los eventos se desarrollen sin contratiempos.

- La etiqueta influye directamente en la manera en que los lideres
interactlUan con colegas, empleados, clientes y socios comerciales. Un
lider que muestra respeto, escucha activamente y se comporta con
cortesia construye relaciones sélidas y duraderas.

- La etiqueta contribuye a un liderazgo inspirador. La forma en que un
lider se presenta, su capacidad para motivar y su comportamiento ético
influyen en la moral y el compromiso de su equipo.

- En situaciones conflictivas, seguir protocolos establecidos y abordar los
problemas con cortesia y respeto es esencial. La etiqueta juega un papel
en la gestion efectiva de conflictos, promoviendo soluciones
constructivas.

- En un entorno empresarial globalizado, la etiqueta y el protocolo
también abarcan |la adaptabilidad cultural. Un lider que comprende vy
respeta las normas culturales demuestra inteligencia intercultural, lo
que es crucial en equipos y mercados diversos. Este punto es de los mas
importantes, a mi juicio.

- La imagen personal y profesional de un lider esta estrechamente ligada
a la etiqueta. La forma en que se viste, se comunica y se comporta
contribuye a la percepcién general de su competencia y confiabilidad.
Recordemos, el lider representa una marca personal y empresarial al
unisono.

- Seguir el protocolo en reuniones es crucial. Esto incluye esperar a que
todos estén presentes antes de comenzar, asignar roles, y brindar a
todos la oportunidad de expresar sus opiniones.
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- Ser puntual y respetar el tiempo de los demas es una sefial de
profesionalismo. Los lideres deben ser conscientes de los plazos vy
gestionar eficientemente las agendas.

- La participacion en eventos sociales, ya sea con el equipo o con socios
comerciales, requiere habilidades sociales y de etiqueta. Esto incluye
manejar las conversaciones de manera respetuosa y demostrar interés
en los demas.

- Reconocer los logros del equipo y expresar agradecimiento de manera
regular es esencial. Esto puede hacerse a través de correos electronicos,
notas escritas o incluso en reuniones formales.

- El buen uso de la tecnologia es inevitable. Los lideres deben usarla con
discrecion y respetar las politicas de la empresa con respecto a la
comunicacion electrdnica vy las redes sociales.

CINCO BREVES RECORDATORIOS DE ETIQUETA EN LIDERAZGO
. Sé puntual.
. La red también tiene etiqueta.
o Vistete correctamente.
J Respeta los espacios compartidos.
. Desarrolla tu inteligencia emocional.

Me despido, deseandoles el mejor desenvolvimiento empresarial en sus
marcas como lideres y para ello les obsequio mi formula ALMA para
etiqueta y protocolo en el liderazgo.

A. Autoconocimiento
L. Liderar
M. Motivar
A. Agradecer

Att

Felicia de Marin
Neuro Coach.
Escritora.
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DESBLOQUEA
‘TU POTENCIAL

JUNTOS, SUPERAREMOS TUS E
ALCANZAREMOS TUS METAS
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© @Conversandoconfelicia
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iSea auspiciador en HubRadio Empresarial!
Escribenos a director@hubradio.online
Oatravés de () +56988674125
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