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Transformando el liderazgo con esencia de Reina!

En las Gltimas décadas, el mundo empresarial ha sido

testigo de un cambio fundamental en la percepcion y la
promocion del liderazgo femenino. Lo que antes era una
excepcion en las salas de juntas y en los niveles
ejecutivos de las empresas, ahora esta tomando un papel
principal. Este cambio estd siendo impulsado por una
serie de factores, y su importancia radica en los
beneficios que aporta a las organizaciones y a la
sociedad en su conjunto.

El Ascenso del Liderazgo Femenino:

El ascenso del liderazgo femenino es innegable. En todo
el mundo, mujeres lideres estan ocupando puestos de
alta direccion, liderando empresas exitosas y marcando el
ritmo en una variedad de industrias y eso nos estimula a
seguir ganando espacios y seguir dejando un legado.

Este cambio se debe a varios factores que pudiéramos
desglosar de la siguiente manera:
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Diversidad de Perspectivas:

La diversidad de género en las posiciones de liderazgo aporta
una gama mas amplia de perspectivas y enfoques. Esto a su vez
incrementa la creatividad y la innovacion en la toma de
decisiones, traduciendose en un mayor potencial para la
competitividad de las organizaciones. Debemos preparar
empresas Go To Market, listas para el mercado actual, y esto lo
hacemos si o si a través de la gente.."como si la gente
importara”, este es el titulo de una de mis conferencias, para mi
vigente cada dia! La Unica manera de construir nuevas culturas
es a través de complementar nuestras perspectivas.

Habilidades de Comunicacién y cercania

iEsto no es nuevo! Las mujeres tendemos a exhibir habilidades
de comunicacion y empatia excepcionales, lo que al final es
esencial en la construccion de equipos y en la gestion de
relaciones tanto internas como externas. Estas habilidades son
fundamentales en un mundo empresarial cada vez mas
orientado hacia la colaboracion y la sostenibilidad, la llamada era
del propdsito colectivo.
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Inspiracion para futuras generaciones

Las mujeres lideres somos modelos a seguir para las
generaciones futuras. Gran responsabilidad para todas!!!!
Nuestra presencia en puestos de alto nivel demuestra
gue las mujeres podemos alcanzar cualquier meta que
nos proponemos, lo que motiva a las jovenes a perseguir
también sus suefios y aspiraciones profesionales, ya no
es un grano de arena, yo lo denomino: jun grano de
ACCION!

¢, Como pudiéramos englobar los beneficios para las
Empresas?

La promocioén del liderazgo femenino no solo es una
cuestion de equidad, por ello la esencia de reina nos
refiere al derecho propio de ejercer la influencia del
liderazgo, y aportar beneficios tangibles a las
organizaciones.

Mayor rentabilidad

Segun estudios, las empresas con mujeres en posiciones
de liderazgo tienden a ser hasta un 15% mas rentables,
segun un estudio del Peterson Institute for International
economics.

Esto sugiere que la inclusion de perspectivas diversas
conduce a la toma de decisiones mas efectivas y
estratégicas.
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Mayor retencion de talento

Aqui nos adentramos en mi tema: Capital Humano!!! Las
empresas que valoran y promueven el liderazgo femenino
sSon mas propensas a retener a empleados talentosos y
con ganas de crecer. Esto ahorra costos de seleccion y
capacitacion, y fortalece la estabilidad laboral,
entendiendo la rotacion como uno de los costos mas
significativos dentro de una organizacion, necesitamos
ofrecerle al talento miles de razones para que quieran
guedarse con nosotros.

Mejora de la imagen corporativa

Las organizaciones comprometidas con la equidad de
género y el liderazgo femenino tienden a tener una mejor
imagen publica y reputacion. Esto solo avala que nuestra
mirada cuenta de una mirada positiva también en aquella
imagen que proyectamos. Recuerdo perfectamente
historias de marketing hace mas de 20 anos sesgadas
por una sola mirada, y ya sabemos los resultados.

La continua promocion del Liderazgo Femenino

A pesar de los avances, aun existen desafios para las
mujeres en el liderazgo, como la brecha salarial de
genero y la falta de representacion en ciertas industrias.
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Por eso la invitacion de lo imperante de continuar
creando bases en el liderazgo femenino a traves de
programas de desarrollo de liderazgo, politicas en tiempo
real de equidad, Mentorias y redes de apoyo, el cual fue
el objetivo de mi libro: Reinas de la Transformacion, los
desafios seguiran existiendo pero apoyarnos sera la
mejor herramienta para avanzar, ya pasO de moda el
“Bendito Protagonismo” para dar paso a lo que necesita
la humanidad: Mas Humanidad!

Para despedirme, quisiera culminar con una idea muy
clara: el liderazgo femenino esta experimentando un
resurgimiento, y las empresas y la sociedad en general
estan cosechando los beneficios de esta transformacion.
Continuar impulsando el liderazgo femenino es sustancial
e indispensable para la diversidad, la innovacion y el
sendero que nos margue un nuevo sendero empresarial.
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Haydee Rueda

Las Neuronas espe
Y el Liderazgo
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Las neuronas espejo y el Liderazgo

Llegas a la oficina y notas que tu jefe tuvo una mala
mafana, llega de malas (si es que no llega asi casi todos
los dias), da los buenos dias cuando pasa junto a ti y
apenas y te mira, recibe una llamada y después empieza
a dar ordenes, se nota estresado, en pocos minutos se
siente un ambiente rigido en toda la oficina, su estrés se
empieza a contagiar, todos tienen una corporalidad tensa,
se borran las sonrisas mananeras de los rostros de los
colaboradores, el clima se vuelve tedioso, llegas
enfadado y estresado a casa, y ahora contagias a tu
familia, ¢ Qué fue lo que paso6?

¢, Te suena este escenario?

Pasa en muchas organizaciones, sin embargo, esto es
muy dafino para el crecimiento de la organizacion y para
la salud mental de los equipos de trabajo. Se requieren
lideres que sepan gestionar sus emociones y que sean
una fuente de inspiracion para incentivar el bienestar
laboral y asi el compromiso de sus colaboradores, eso
conlleva a optimizar los procesos y llegar a las metas.

Hoy te hablaré de algo que podria ser tu mejor aliado
para inspirar a tus equipos y tengan la camiseta de la
organizacion bien puesta y sean tu mayor respaldo. LAS
NEURONAS ESPEJO Y EL LIDERAZGO.
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En el contexto del Liderazgo, las neuronas espejo
pueden jugar un papel importante en la creacidn de
una cultura de colaboracion,

compromiso y confianza.

Un lider que es capaz de activar las neuronas espejo de
sus colaboradores, puede crear un entorno en el que sus
empleados se sientan comprendidos, valorados vy
motivados a contribuir.

Las neuronas espejo pueden mejorar el liderazgo de
varias maneras, aqui te comparto algunas:

Facilitan la empatia: Las neuronas espejo permiten a los
lideres entender mejor las emociones de sus
colaboradores. Cuando un lider es capaz de entender
mejor las emociones de sus equipos, esta mejor
preparado para responder a sus necesidades y crear un
entorno de trabajo positivo.

Facilitan construccidn: Las neuronas espejo permiten a
los lideres establecer conexiones significativas con sus
equipos. Cuando un lider es capaz de conectar con sus
equipos a un nivel personal, es mas probable que los
colaboradores se sientan mas comprometidos con la
organizacion y sus objetivos.

Facilitan la imitacion: Estas neuronas facilitan a los
lideres influir en el comportamiento de sus equipos.
Cuando un lider actia de manera congruente, sus
seguidores son MAas propensos a seguir su ejemplo.

Brujula del Liderazgo 12 Marcando el Sendero




¢, Como pueden los lideres activar las neuronas
espejo en sus colaboradores?

Hay que practicar la autenticidad, los lideres que son
autéenticos y congruentes con sus valores son mas
propensos a inspirar confianza y respeto entre sus
equipos de trabajo.

Es necesario trabajar la empatia, los lideres que son
capaces de comprender las emociones de sus equipos
son capaces de construir relaciones solidas con ellos.

Ser respetuosos, los lideres que se conducen
respetando a todas las personas en la organizacion, y
puntualmente a sus equipos de trabajo, crean una cultura
de respeto y eso genera colaboracion y engagement.

Existen acciones sencillas que todo lider puede emplear
para activas las neuronas espejo en sus colaboradores:

Un lider que sonrie a sus seguidores puede activas las
neuronas espejo de ellos, lo que hace que sus equipos se
sientan mas felices y positivos, y cuando nos sentimos
asi somos mas productivos y mas comprometidos.

., Como te sientes cuando te escuchan? Te abres a la
comunicacion significativa y se eleva tu autoestima, por lo
tanto, escuchar atentamente es otra manera de activar
las neuronas.

Un lider que comparte su vision y valores e involucra a
sus colaboradores incentiva la motivacion y el
compromiso.
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L uisa Gonzales

Ikigai como brajula
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Introduccioén

En la basqueda de la realizacion personal y profesional,
muchos individuos encuentran un obstaculo comun en el
camino hacia sus pasiones. A menudo, las
responsabilidades, expectativas sociales y la comodidad
de lo familiar pueden desviar a las personas de perseguir
lo que realmente les apasiona. En este articulo,
exploraremos las razones detras de esta demora y cOmo
el concepto japonés del "ikigai" puede iluminar el camino
hacia una vida mas apasionada y satisfactoria.

El dilema de la mejora

Esta demora a menudo se atribuye a varias razones,
incluida la presion social para elegir carreras
convencionales, la necesidad de estabilidad financiera y
el temor al fracaso. Un estudio de la Universidad de
Chicago y la Universidad de Stanford, publicado en 2014,
encontré que la satisfaccion laboral tiende a aumentar
con la edad y alcanza su punto maximo en la década de
los 60. Este patron podria deberse a que las personas
mayores tienen una mejor comprension de sus propias
habilidades y preferencias, lo que les permite tomar
decisiones laborales mas alineadas con sus valores y
aspiraciones.
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Ikigai como Bruajula

El concepto japonés del "ikigai" puede arrojar luz sobre
este dilema. El ikigai es la interseccion entre lo que amas,
lo que eres bueno haciendo, lo que el mundo necesita y
lo que puedes ser remunerado. Al incorporar estas cuatro
dimensiones, el ikigai puede servir como una brdjula para
guiar a las personas hacia una vida mas auténtica y
apasionada.

Es un concepto japonés que combina dos palabras: "iki",
gue significa "vida", y "gai", que se traduce como “"razén"
o "valor'. En esencia, el ikigai se refiere a "la razéon de
vivir' o "la razon de ser". Es una filosofia que busca
encontrar un equilibrio y una armonia en la vida al
descubrir aquellas actividades que nos apasionan, en las
gque somos buenos, que el mundo necesita y que nos
pueden brindar sustento.

El concepto del ikigai se presenta en forma de un
diagrama que se asemeja a una serie de circulos
superpuestos. Estos circulos representan cuatro aspectos

diferentes:
te GUSTA
que se te

4B
s 2 >
e

Aquello por lo que
te pueden PAGAR

Aquello
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Ikigai como Bruajula

1. Lo que amas: Aqui se trata de identificar las
actividades, pasatiempos 0 tareas que te generan
entusiasmo y felicidad. Preguntate qué actividades te
hacen sentir emocionado y comprometido.

2. Lo que eres bueno haciendo: Esta es tu area de
habilidades y talentos. Reflexiona sobre las cosas en las
gue destacas y en las que te sientes confiado y capaz.

3. Lo que el mundo necesita: Se refiere a coOmo puedes
contribuir de manera significativa al mundo que te rodea.
¢ Qué demandas o necesidades podrias satisfacer con
tus habilidades y pasiones?

4. Lo que puedes ser remunerado: Esto implica pensar
en como tus pasiones y habilidades pueden generar un
sustento economico.

El punto donde estos cuatro aspectos se superponen se
considera tu ikigai, es decir, la interseccion perfecta de lo
gue amas, lo que eres bueno haciendo, lo que el mundo
necesita y lo que puedes ser remunerado. Encontrar tu
ikigai puede brindarte un profundo sentido de propdésito y
satisfaccion en la vida, ya que estas realizando
actividades que te apasionan y que también son valiosas
para los demas.
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Ikigai como Bruajula

El ikigai es wuna herramienta poderosa para Ila
autoexploracion y la toma de decisiones en diversas
areas de la vida, incluida la eleccion de carrera, la
planificacion de proyectos personales y la busqueda de
un equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Conclusiones

En un mundo donde las demandas y las distracciones
son abundantes, encontrar el camino hacia nuestras
pasiones puede parecer desafiante. Sin embargo, los
datos y el concepto del ikigai demuestran que trabajar en
lo que amamos no solo es posible, sino también
altamente beneficioso para nuestra felicidad y bienestar.
Al priorizar la exploracion de nuestras pasiones Yy
alineando nuestras elecciones con el ikigai, podemos
transformar la demora en una busqueda valiente y
gratificante hacia la realizacion personal y profesional.
Hagamoslo!
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El equipo humano mas alla de la tecnologia

Los ingenieros en sistemas desde sus inicios en la
profesion convirtieron a las computadoras y laptop en sus
mejores amigos. La pasion por la programacion,
desarrollo de sistemas, redes, aplicativos moviles los ha
llevado a desarrollar grandes productos que aportan valor
a las empresas.

Un ingeniero en sistemas creativo y con talento producto
de sus resultados puede lograr ascensos en sus trabajos
o tener la visibn de crear su propia empresa, Sin
embargo, una cosa es ser programador exitoso y otra
muy distinta ser lider de proyecto, supervisor, gerente o
dueio de una empresa de tecnologia exitoso. ¢Y cual es
la diferencia? Crear equipos de trabajo de alto
desempefio.

Una persona que comanda equipos de trabajo tiene otras
funciones y responsabilidades que van mas alla de la
programacion y es el momento en que debe convertirse
en un verdadero lider y desarrollar de su equipo su
maximo potencial para poder replicar los resultados que
ellos obtuvieron individualmente.

¢,Cuales son los aspectos en los que debe trabajar un
lider?
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El equipo humano mas alla de la tecnologia

1.

Como se convirtié en un gran programador. Mas alla del
trabajo y el esfuerzo, hubo alguien de quien tuvo que
aprender, un mentor, un guia, alguien que dio una solucion,
o en el peor de los caos el dese de haber tenido una
persona y se convirtié en aquella experiencia como la del
padre que no tuvo lo mejor, pero se lo dio al hijo.

Reconocimiento. Si usted es dueiio de una empresa, que
significa para usted su empresa, a nivel personal, a nivel de
mercado, como empresa, que desea transmitir de las
personas que tienen contacto con ella, sea trabajadores,
stakeholders, etc.

Vision compartida, cudl es esa vision inspiradora que tiene
su empresa que impulse a las personas que trabajan en ella
y quienes contratan sus servicios.

Identificar si sus colaboradores son un grupo de trabajo,
un equipo de trabajo o un equipo de alto desempeiio.

Escuchar las necesidades de los colaboradores y retro
alimentacion continua, de nada sirve tener vision
compartida, o palabras de motivacion sino cuentan con los
recursos apropiados. Este es el punto mas importantey lo
mejor es que no cuesta nada.
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El equipo humano mas alla de la tecnologia

1. Tener herramientas agiles que permitan administrar
correctamente los tiempos, tareas y entregas de
proyectos.

2. Incentivos. Incentivar a sus colaboradores, fomentar la
union, la integracion y el buen clima laboral.

3. Crear una planificacion estratégica orientada a
resultados deseados en funcion del tiempo.

4. El mas importante, debo fomentar el crecimiento de
sus colaboradores, convertirse en su mentor, en su
guia, es decir, devolver a la vida lo que la vida les dio
a ustedes.

Recordemos el siguiente concepto de empresa:

“Una empresa es una comunidad de personas cuya suma
de voluntades aplicadas a los recursos aporta a la
sociedad productos o servicios con valor agregado.”

Aqui hay tres palabras muy importantes “suma de
voluntades”, cuando te ganas la voluntad del colaborador
tienes una persona mas productiva que cuando lo obligas
o tienes una actitud de imposicion, un buen lider no es el
mas inteligente sino aquel que te hace creer que su
colaborador es inteligente.
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El equipo humano mas alla de la tecnologia

Una vez que tenemos un equipo comprometido vy
dispuesto a dar lo mejor, se puede pensar en planificar
los objetivos que se quieren lograr.

Y para poder lograr esa planificacion debemos cubrir los
siguientes aspectos:

1.

2.

Ser consciente que una empresa busca crecimiento,
continuidad y rentabilidad.

Se debe identificar lo que funciona, lo que no funciona
y los puntos que se deben mejorar.

Aplicar metodologia GROW para poder estructurar y
clasificar el orden de ejecucion de las actividades del
proyecto.

Finalmente, un plan de accion de seguimiento donde
se pueda identificar que se va a realizar, como se lo
va a realizar, cuando y con quien se va a lograr lo que
se esta planteando.

De esta forma aplicando estos pasos se lograra grandes
resultados, y como lo mencioné anteriormente, NO
CUESTAABSOLUTAMENTE NADA
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La importancia de formarse como lider integral

En un mundo en constante evolucion, la figura del lider ya
no se limita Unicamente a la toma de decisiones y la
gestion de equipos. Hoy en dia, se valora cada vez mas
la capacidad de un lider para abordar los desafios
desde una perspectiva integral, es mas, lo he contado
varias veces, por la noche en Telemundo, dan como “un
resumen” de las noticias de #latinoamerica para estar
informado, no solo de lo que pasa en mi pais, Sino que
también en el resto de mundo; desde el punto de vista de
los paises y sus politicas internas, pero también debemos
considerar; tanto el crecimiento profesional como el
desarrollo personal de si mismo y de los demas. La
formacion como lider integral se ha convertido en un
factor clave para el éxito en cualquier ambito, ya sea
empresarial, social o personal.

Entendiendo al Lider Integral

Un lider integral es aquel que va mas alla de las
habilidades técnicas y gerenciales, y se esfuerza por
cultivar un equilibrio entre sus competencias
profesionales y su inteligencia emocional. Esta
perspectiva holistica se basa en la idea de que un lider
debe ser capaz de influir positivamente en su
entorno, inspirar a otros y promover el crecimiento
sostenible. Esto implica desarrollar habilidades de
comunicacion efectiva, empatia, adaptabilidad vy
resiliencia, junto con una solida base de conocimientos
y habilidades especificas de su campo.
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Beneficios de la formacion como Lider Integral

Mejora de la Comunicacion y Relaciones
Interpersonales: La formacion en liderazgo integral
ensefia a los lideres a comunicarse de manera clara y
efectiva, lo que fomenta relaciones de confianza y
colaboracion entre los miembros del equipo. Una
comunicacion abierta reduce los malentendidos y mejora
la eficiencia en la resolucion de problemas.

Crecimiento Personal y Autoconciencia: Los lideres
integrales se someten a un proceso de autoevaluacion
constante para comprender sus fortalezas y debilidades.
Esto les permite tomar decisiones mas acertadas y
trabajar en su desarrollo personal, o que a su vez influye
en el crecimiento de sus equipos.

Innovacion y Adaptabilidad: La capacidad de adaptarse
a los cambios es esencial en un entorno empresarial en
constante cambio. Los lideres integrales estan
preparados para enfrentar desafios imprevistos vy
fomentar un ambiente de innovacion donde se alienta a
los miembros del equipo a aportar nuevas ideas.

Motivacion y Liderazgo Inspirador: Un lider integral es
capaz de inspirar y motivar a su equipo mas alla de la
simple jerarquia. Mediante el ejemplo personal y la
conexion emocional, pueden guiar a sus colaboradores
hacia un objetivo comun y generar un ambiente positivo y
estimulante.
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Beneficios de la formacion como Lider Integral

Crecimiento Organizacional Sostenible: La formacion
en liderazgo integral no solo beneficia al individuo, sino
también a la organizacion en su conjunto. Los lideres que
comprenden la importancia de un enfoque integral son
mas propensos a implementar estrategias a largo plazo,
promoviendo un crecimiento sostenible y evitando
decisiones impulsivas.

Herramientas para la Formacion en Liderazgo Integral
La formacion como lider integral implica una combinacion
de aprendizaje formal y desarrollo personal continuo.
Algunas herramientas y practicas que pueden ayudar en
este proceso incluyen:

Educacion Formal: Cursos, talleres y programas de
formacion en liderazgo, gestibn de emociones,
comunicacion efectiva y otras habilidades relevantes.

Mentoria y Coaching: Trabajar con mentores o coaches
gque puedan proporcionar orientacion personalizada y
retroalimentacion constructiva.

Lectura y Autoaprendizaje: Leer libros, articulos y
recursos relacionados con el liderazgo, la inteligencia
emocional y el crecimiento personal.

Practica de la Reflexion: Tomarse el tiempo para

reflexionar sobre las experiencias y decisiones,
identificando lecciones aprendidas y areas de mejora.
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Beneficios de la formacion como Lider Integral

Feedback y Evaluacion 360: Solicitar retroalimentacion
de colegas, superiores y subordinados para obtener
diferentes perspectivas sobre el desempefio como lider.

Como ven, no es facil, y en nuestra filosofia el liderazgo
es un proceso evolutivo incremental, no puedes hacer
todo esto de un dia para otro, sin mencionar que tienes
que “vivir” lo aprendido, es mas, en mis sesiones de
coaching con clientes, me Illama mucho la atencién
cuando los clientes quieren “leer 2 libros al mes”, yo la
verdad soy mas pausado, ahora mismo estoy leyendo 4
libros en paralelo, y lo voy leyendo, reflexionando y Ilo
mas importante aplicando, mi hija hace un tiempo me
decia Papa, eres desordenado para leer, tienes 4 libros
a medio leer y yo ya terminé el ultimo que me compraste,
ella es mas metodologica que yo, pero en algo
cuadramos que no sacamos nada con leer miles de libros
sin aplicarlo; eso me hizo pensar que todos tenemos
“nuestros estilos”, lo importante es que vamos para
adelante.

Liderar hoy es fundamental, pero debemos iniciar, por lo
gue no tengamos miedo a iniciar, quizas con pequenas
cosas, pero hagamoslo.

Dr. Marcelo Muioz Rojas
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Lider Coach una guia para el éxito en la vida personal
y laboral

En la sociedad actual, el liderazgo ha evolucionado de
manera significativa. Los antiguos estilos de liderazgo
autoritarios y directivos han dejado paso a un enfoque
mas colaborativo y orientado al crecimiento personal. En
este contexto, el Lider Coach ha surgido como un
referente clave para guiar y empoderar a las personas y
equipos hacia el éxito. En este articulo, exploraremos
todo lo referente y actualizado sobre ser un lider coach:
gué es, como funciona, su origen, alcance y los
beneficios que aporta en todos los ambitos de la vida.

¢, Qué es un Lider Coach?

El término "Lider Coach" hace referencia a una forma de
liderazgo que combina habilidades de coaching con
competencias de liderazgo. Un lider coach tiene la
capacidad de potenciar el desempeio de su equipo a
traveés de la creacion de un entorno de confianza y apoyo.
Se enfoca en el desarrollo personal de sus
colaboradores, promoviendo el autoaprendizaje y el
pensamiento critico.

Origen y evolucion del Lider Coach

El enfoque del Lider Coach tiene sus raices en la teoria
del coaching, que se desarroll6 a finales del siglo XX. El
termino "coaching" proviene del verbo inglés "to coach",
gue significa entrenar.
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Origen y evolucion del Lider Coach

A medida que el coaching se popularizé en diferentes
ambitos de la vida, también comenzo a ser reconocido
como una valiosa herramienta de liderazgo. A lo largo de
los afios, el Lider Coach ha ido evolucionando vy
adaptandose a los cambios en la forma de trabajar y
liderar.

Funcionamiento y alcance del Lider Coach

Un lider coach utiliza diversas técnicas y enfoques para
guiar a su equipo hacia el éxito. Esto implica, en primer
lugar, establecer una relacion de confianza con los
colaboradores y crear un entorno de apoyo. El lider coach
escucha activamente, muestra empatia y utiliza
preguntas poderosas para estimular el pensamiento
reflexivo y la autorreflexion.

El Lider Coach busca el desarrollo personal y profesional
de sus colaboradores, identificando sus fortalezas y areas
de mejora. Ademas, fomenta la autonomia y la
responsabilidad, alentando a los miembros del equipo a
asumir desafios y tomar decisiones informadas. A traves
del coaching, el lider coach ayuda a sus colaboradores a
establecer metas claras y definir estrategias concretas
para alcanzarlas.
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Beneficios del Lider Coach

El enfoque del Lider Coach tiene beneficios significativos
tanto en la vida personal como en el ambito laboral. En
primer lugar, un lider coach promueve el desarrollo
individual, lo que a su vez contribuye al crecimiento y
éxito de la organizacion. Los colaboradores se sienten
mas involucrados y motivados, lo que se traduce en un
aumento de la productividad y la creatividad.

Ademas, el Lider Coach fomenta un clima laboral positivo
y colaborativo, en el que se promueve el trabajo en
equipo y se valoran las contribuciones de cada miembro.
Esto fortalece las relaciones interpersonales y mejora la
comunicacion dentro de la organizacion.

En el ambito personal, el Lider Coach empodera a las
personas para que tomen el control de su desarrollo y
crecimiento. Ayuda a identificar y superar obstaculos,
fomentando el aprendizaje continuo y el
autodescubrimiento. Esto tiene un impacto positivo en la
vida personal de los colaboradores, mejorando su
autoestima, confianza y satisfaccion general.
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En sintesis

El Lider Coach se ha convertido en un referente
fundamental en el liderazgo del siglo XXI. Su enfoque
colaborativo y centrado en las personas ha demostrado
tener un impacto significativo tanto en la vida personal
como en el ambito laboral. Un lider coach es capaz de
guiar y empoderar a sSu equipo, promoviendo el
crecimiento individual y colectivo. El éxito de un lider
coach radica en su habilidad para crear un entorno de
confianza y apoyo, fomentando la autonomia y el
desarrollo de los colaboradores. En definitiva, el Lider
Coach es la clave para alcanzar resultados
extraordinarios en todos los ambitos de la vida
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Andragogia del Lide
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Andragogia del liderazgo: lo que todo capacitador
debe conocer antes de impartir una formacion

El liderazgo es una habilidad esencial para el éxito en
cualquier ambito, ya sea profesional, personal o social.
Por ello, las organizaciones y empresas de todo tipo
ofrecen cada vez mas formaciones y programas de
capacitacion en liderazgo.

Sin embargo, impartir una formacion para que sea
efectiva, requiere conocer y tener en cuenta las
caracteristicas especificas del aprendizaje de las
personas adultas, que son quienes suelen participar en
este tipo de formaciones.

En este articulo, analizaremos los principios relevantes
de la Andragogia, disciplina que se ocupa de la
educacion de adultos, y como se aplican en las
capacitaciones en temas de liderazgo.

¢Que es la Andragogia?

La Andragogia es la disciplina que se ocupa de la
educacion de las personas adultas y que cuentan con un
mayor nivel de conocimientos y experiencia.

La Andragogia se diferencia de la Pedagogia (que se
ocupa de la educacion infantil y de adolescentes), en que
los adultos tienen caracteristicas y necesidades de
aprendizaje especificas.
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Principios y fundamentos de la andragogia

Autodireccion: Las y los adultos tienen la necesidad de ser
autonomos y autodidactas. Por ello, es importante que las
formaciones en liderazgo les proporcionen las herramientas y el
apoyo necesarios para que puedan aprender por si mismos.

Experiencia como base del aprendizaje: Las personas adultas
cuentan con experiencia de vida, lo cual puede ser un recurso
valioso para el aprendizaje. Aqui radica la importancia de que las
formaciones en liderazgo consideren, en su diagndstico, la
experiencia previa de quienes participaran.

Motivacion: Las y los adultos aprenden mejor cuando estan
motivados. Es importante que las formaciones en liderazgo se
disefien de forma atractiva y estimulante, considerando aspectos
practicos que, quienes participan, podran aplicar en su
desempeno cotidiano.

La andragogia del liderazgo

Los capacitadores que dominan los principios de la Andragogia y
los aplican en sus disefios de capacitacion son conscientes de
los siguientes aspectos:

El liderazgo es una habilidad compleja, por ello requieren incluir en
su plan de capacitacion conocimientos, habilidades y actitudes.
Abordar aspectos como la comunicacion, la toma de decisiones, la
resolucion de problemas, la motivacion, la influencia y la gestion del
cambio.
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La andragogia del Liderazgo

El liderazgo se aprende. Se trata de una habilidad que
se puede aprender, entrenar y desarrollar. Por lo tanto las
formaciones en liderazgo deben ser practicas vy
participativas.

El liderazgo se aprende en contexto. Va mas alla del
aula de capacitacion o del entorno virtual, requiere
practica. Los lideres aprenden a liderar a traves de su
experiencia. Los participantes deben tener la oportunidad
de aplicar lo que estan aprendiendo en situaciones
reales.

Sugerencias paralas y los capacitadores

A continuacion, se presentan algunas sugerencias para
las personas que imparten capacitacion y desean mejorar
Su practica en la ensefanza del liderazgo:

Establecer objetivos claros. Antes de iniciar una
formacion en liderazgo, es importante establecer
objetivos claros. ¢Qué quieren que los participantes
aprendan? ¢ Qué cambios quieren que experimenten?

Seleccionar contenidos relevantes. Los contenidos de la
formacion deben ser relevantes para los objetivos
establecidos. Recuerde que las personas participantes
esperan reconocer los contenidos como utiles vy
aplicables a su contexto.
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Sugerencias paralos y las capacitadores

Seleccionar variedad de métodos de ensefanza.
Existen una gran variedad de metodologias y recursos
disponibles a fin de tener la oportunidad de captar la
atencion de las y los participantes promoviendo el
aprendizaje activo.

Fomentar la reflexion. Para las personas adultas,
reflexionar sobre lo que estan aprendiendo, es un recurso
sumamente valioso debido a que le ayudara a integrar los
nuevos conocimientos Yy habilidades adquiridos para
convertirlos en aprendizajes significativos.

Promover la autoevaluacion. Importante animar a las y
los participantes a evaluar su propio aprendizaje.

Proporcionar retroalimentacion asertiva
fundamentada en preguntas. Es esencial para
ayudarles a visibilizar areas de oportunidad y mejora.

Conclusioén

Los procesos de capacitacion estan en constante
evolucion y adaptacion a los cambios permanentes. Por
ello, como capacitadores en temas de liderazgo, es
fundamental estar al tanto de las innovaciones en el area
de expertirs, conocer y dominar los principios de la
Andragogia y conocer las bases de la didactica en este
campo.
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Creando un Centro

de Excelencia Agil
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Creando un CoE Agil

Estabamos partiendo con agilidad: nuevos roles,
proyectos agiles pilotos, negocio involucrado desde el dia
uno, marco scrum, pero faltaba algo... faltaba quien
definiera lineamientos, como ibamos a implementar
agilidad y lo mas importante como empezariamos a
cambiar el mindset de los equipos y asegurarnos de
entregar verdadero valor a nuestros clientes.

Asi naci6 el CoE Agil, el cual estaria dedicado a
promover, ensefiar y apoyar la implementacion de marcos
agiles dentro de la organizacion;, en la estructura
organizacional, esta dentro de la Gerencia de Tecnologia,
y lo conforman el Lider del CoE, cuatro scrum master y
dos agile coach.

Habia mucho que hacer, teniamos que partir y los
proyectos ya iniciaban, por ello lo primero

gue hicimos fue definir las lineas de trabajo a desarrollar
dentro del CoE, las cuales fueron:

Proposito, estrategia, servicios y alcance del CoE.

2) Creacion de un framework agil adaptado a las
necesidades y realidad de la empresa.

3) Diagnostico del nivel de madurez y awareness agil
dentro de la gerencia.
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Creando un CoE Agil

4) Entrenamientos y coaching para la gerencia y en
especial a las primeras ceélulas que estaban partiendo.

5) El journey agil para la organizacion basado en la
estrategia que definimos para latransformacion agil.

Con todas estas tareas por hacer y con el apremio de
final de afo, ya que estdbamos iniciando el ultimo quarter
del 2022, empezamos a trabajar de manera iterativa e
incremental. Generamos un roadmap con el alcance
definido hasta el udltimo dia del afio e identificamos
ademas algunos quick wins que nos ayudarian en el
avance de lo planeado. Creamos Comunidades de
practica, identificamos multiplicadores (personas que nos
ayudarian a difundir la agilidad), hicimos alianzas con
otras areas dentro de la empresa, como la subgerencia
de formacion, la subgerencia del futuro del trabajo, entre
otras. De esta manera, cerramos el 2022, con grandes
logros y objetivos cumplidos, incluso mas alla de lo
esperado, pero muy conscientes que estabamos dando
los primeros pasos de este gran viaje.

Siempre tuvimos claro que la creacion de un CoE Agil
requeriria tiempo y esfuerzo, asi como un compromiso
con la mejora continua y el aprendizaje constante, sin
embargo, no dimensionamos el gran trabajo que
debiamos realizar.
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Creando un CoE Agil

Crear un CoE Agil en una organizacion que tiene cierto
nivel de madurez en agilidad puede ser una cosa, pero
crear un CoE cuando estas partiendo una transformacion
agil en una organizacion muy grande y tradicional, es
muy diferente, es un gran desafio. Sin embargo, los
grandes desafios son mi pasion; junto a este grupo de
personas geniales iniciamos este gran viaje y si bien
hemos tenido varios aprendizajes en el camino, hoy en
dia somos reconocidos dentro de la organizacion como
referentes de agilidad y soporte para la transformacion de
la empresa. Sabemos que nos queda mucho por recorrer,
pero estamos seguros que con este equipo podremos
llegar lejos y ser un gran aporte en la transformacion
digital de la organizacion.
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El liderazgo ha de tener su codigo de ética

“La ética ha de ser parte de la estrategia, no algo que
haces después”. Peter Drucker

El liderazgo éetico se refiere a un enfoque de liderazgo en
el que un lider guia a su equipo u organizacion con base
en principios y valores solidos, promoviendo conductas vy
decisiones que son moralmente correctas y socialmente
responsables.

El lider ético no solo se preocupa por lograr resultados y
objetivos, sino que también considera el impacto de sus
acciones en las personas, la sociedad y el entorno.

Todas las carreras, los ambitos profesionales han de
poseer su codigo de ética, ya que es la forma de
garantizar que los valores sean respetados por todas las
partes y el liderazgo, no escapa a esto.

Algunas caracteristicas clave del liderazgo ético serian

los siguientes:

» Integridad: Los lideres éticos actuan con coherencia y
honestidad en todas sus interacciones. Sus acciones y
palabras estan alineadas con sus valores y principios,
y mantienen su integridad incluso en situaciones
desafiantes.

« Transparencia: Se esfuerzan por ser transparentes en
sSu comunicacion y en la toma de decisiones.
Comparten informacion relevante con su equipo Yy
otras partes interesadas, promoviendo la confianza y la
claridad.

 Respeto: Trata a todas las personas con respeto y
dignidad,
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El liderazgo ha de tener su codigo de ética

* Empatia: Comprenden y se preocupan por las necesidades y
preocupaciones de su equipo. Practican la empatia vy
demuestran interés auténtico por el bienestar de las
personas a las que lideran.

e Justicia: Buscan la equidad y la justicia en sus decisiones.
Evitan favoritismos y discriminacion, tomando decisiones
imparciales y basadas en criterios objetivos.

e Compromiso social: Consideran el impacto social y
ambiental de las decisiones empresariales. Se esfuerzan por
contribuir positivamente a la sociedad y minimizar cualquier
dafio potencial.

* Liderazgo por ejemplo: Modelan el comportamiento que
esperan de los demas. Su conducta sirve como un ejemplo
inspirador para su equipo y otros miembros de la
organizacion.

e Toma de Decisiones Eticas: Enfrentan decisiones dificiles y a
menudo tienen que equilibrar intereses competitivos. En
lugar de buscar soluciones que solo beneficien a corto
plazo, consideran el impacto a largo plazo y el bienestar de
todas las partes involucradas antes de tomar una decision.

 Cultura Organizacional Etica: Este elemento a menudo pasa
desapercibido y es sumamente importante. Los lideres
éticos son arquitectos de la cultura organizacional.
Establecen el tono y los valores que influyen en como los
empleados se comportan y toman decisiones. Una cultura
ética es esencial para mantener la coherencia entre los
valores de la organizacion y las acciones cotidianas.
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El liderazgo ha de tener su codigo de ética

* Prevencion de Conflictos de Intereses: Evitan conflictos de
intereses y situaciones en las que puedan beneficiarse
personalmente en detrimento de la organizacion.
Mantienen una separacion clara entre sus intereses
personales y las decisiones que toman en su rol de
liderazgo.

e Desarrollo y Crecimiento Personal: Reconocen la
importancia del crecimiento personal y profesional. Buscan
oportunidades para aprender y mejorar sus habilidades de
liderazgo, asi como para reflexionar sobre sus propias
creencias y valores.

 Comunicacion Abierta: Fomentan la comunicacion abiertay
honesta en toda la organizacidon. Escuchan activamente a los
miembros del equipo, valoran sus opiniones y consideran
diversas perspectivas antes de tomar decisiones.

* Liderazgo Inspirador: Inspiran a sus equipos a través de su
ejemplo y dedicacion a los valores éticos. A mi juicio,
sumamente valioso esta dptica en el coddigo de ética de un
lider. Generan confianza y motivacion al demostrar que sus
acciones estan en linea con sus palabras.

* Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Estdn
comprometidos con la RSE, considerando no solo las
ganancias financieras, sino también el impacto social y
ambiental de las operaciones de la empresa. Buscan formas
de contribuir positivamente a la sociedad y minimizar el
dafio ambiental.
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Liderazgo femenino: Forjando
un futuro de equidad y éxito
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Liderazgo Femenino: Forjando un Futuro de Equidad
y Exito

En los ultimos anos, el dialogo en torno a la igualdad de
género ha alcanzado un eco sin precedentes en diversas
areas. Uno de los asuntos mas notorios es la falta de
presencia del liderazgo femenino en el amhbito
empresarial y en roles de responsabilidad publica. A
pesar de que las mujeres constituyen el 43% de la fuerza
laboral global, su representacion en cargos gerenciales
es del 36% en el sector privado y publico. Esta disparidad
se agudiza aun mas en los consejos directivos, donde
apenas alcanza el 18.2%, segun el Global Gender Gap
Report 2020 del World Economic Forum.

Desafiando las estadisticas: Avances y obstaculos

Datos de McKinsey indican que, por cada 100 hombres
ascendidos a posiciones gerenciales, solo 72 mujeres
logran un avance equivalente. Sin embargo, no todo es
desalentador. Hemos presenciado un incremento en la
presencia de mujeres en roles de liderazgo gracias a
politicas proactivas de igualdad y una creciente toma de
conciencia sobre los beneficios del liderazgo femenino en
el entorno empresarial.

En los ultimos 16 afos, la cantidad de mujeres en
posiciones directivas ha aumentado un 10% a nivel
mundial, de acuerdo con el estudio Women in Business
2020 de Grant Thornton.
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Mas alla de las barreras: Beneficios del liderazgo
femenino

La Organizacion Mundial del Trabajo advierte que, incluso
cuando las mujeres alcanzan puestos de liderazgo,
persisten desigualdades. Frecuentemente, las mujeres se
concentran en areas como Recursos Humanos y Ventas,
mientras que su representacion es limitada en campos
como Operaciones, Investigacion y Finanzas. Sin
embargo, los beneficios de contar con mujeres lideres en
las empresas son innegables.

Un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo
demuestra que tres de cada cuatro compafias que
incorporan mujeres en Sus equipos directivos
experimentan un aumento en los beneficios, que puede
oscilar entre el 5% y el 20%. Estos resultados superan a
otras estrategias, ademas de requerir menos recursos
tanto economicos como humanos.

La perspectiva del futuro: Rompiendo estereotipos y
construyendo habilidades

El impacto positivo del liderazgo femenino va mas alla de
los aspectos financieros. Empresas que fomentan la
igualdad de género en roles de responsabilidad reportan
mejoras en creatividad, innovacion y apertura. La
presencia de mujeres en posiciones de direccion
promueve la llegada de nuevos talentos, la retencion del
personal existente y mejora la reputacion externa.
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¢, Como potenciar el liderazgo femenino en empresas?

El liderazgo femenino en el &ambito empresarial ha
experimentado avances significativos, aunque persisten
desafios regionales, especialmente en areas como Ameérica
Latina y naciones en desarrollo. Las empresas desempeian
un papel crucial en la eliminacion de barreras para promover
un liderazgo mas equitativo.

El liderazgo no es inherentemente masculino o femenino;
mas bien, los lideres se forman. Sin embargo, para que las
organizaciones alcancen una mayor representacion
femenina en posiciones de liderazgo, es esencial que
reconozcan y valoren las cualidades uUnicas que las mujeres
aportan. Esto implica romper con la percepcion tradicional
gue ha relegado a las mujeres de roles de direccion debido a
barreras culturales y socioecondmicas.

Si se brindan a las mujeres las herramientas y oportunidades
adecuadas, pueden desempefnar roles de liderazgo con
éxito. Es fundamental que las empresas tomen en cuenta las
habilidades que distinguen a las mujeres como lideres
ejemplares, incluyendo la empatia, la comunicacion abierta,
la motivacion y la capacidad de resolucion de problemas.
Este enfoque orientado a las habilidades puede empoderar a
las mujeres para liderar con éxito en diversos entornos.

Para impulsar el liderazgo femenino en las empresas, se
propone una serie de pasos concretos:

» Liderazgo con ejemplo: Los lideres actuales deben ser

modelos a seguir en igualdad de trato y salarios para
hombres y mujeres.
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¢, Como potenciar el liderazgo femenino en empresas?

« Capacitacion y Habilidades: Se deben proporcionar
programas de capacitacion que fortalezcan las
habilidades técnicas y blandas necesarias para el
liderazgo.

« Entorno Favorable: Crear condiciones que permitan a
las mujeres ejercer el liderazgo mientras equilibran
responsabilidades familiares, incluyendo licencias de
maternidad y paternidad.

* Redes de Apoyo: Fomentar la colaboracion entre
mujeres lideres y crear redes solidas de mentoria 'y
apoyo mutuo.

El compromiso continda: Un futuro promisorio

El futuro del liderazgo femenino es prometedor. Mas
mujeres ocupan posiciones de responsabilidad,
enriqueciendo la toma de decisiones y contribuyendo a
un entorno mas justo y equitativo. Apoyar y promover el
liderazgo femenino no solo es un acto de justicia, sino
gue también es esencial para la prosperidad de las
organizaciones Yy la sociedad en general. Con iniciativas
concretas y un compromiso continuo, el liderazgo
femenino puede llevarnos hacia un mundo mas igualitario
y exitoso para todos.

Dra. Lita Karina Cervantes Mendoza
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mayor destreza para tu dia a dia como
lider.

Generar y moldear estados emocionales

A diferenciar el liderazgo coaching de
cualquier otro estilo no tan efectivo,
desarrollaras tus capacidades como lider.

CONTACTO

+56 2 28405256

CENTRO INTERNACIONAL DE LIDERAZGO
www.cil-edu.ora

Estilo de Liderazgo orientado
A largo plazo

Outline

Discussion

¢Para quién es este curso?

Lideres de equipos, mandos
intermedios, coordinadores, gerentes,
responsables de equipos y
profesionales que desee desarrollar el
talento y motivar a los demas.

¢Quieres liderar al maximo
nivel?

¢ Te interesa saber lo que hacen los
mejores lideres y empresas para
desarrollar el talento? Este curso online
esta disenado para personas que
desean que su capacidad de liderazgo
aumente notablemente, gracias a la
profundizacion en el liderazgo basado
en el coaching.

@CILOFICIAL
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Lideres del cambio: Inspiracion desde el Liderazgo
Sostenible en las organizaciones

En un mundo que demanda un enfoque mas consciente y
sostenible, el liderazgo sostenible se destaca como un
cambio positivo. Esta columna se centra en explorar
como los lideres pueden inspirar el cambio sostenible
dentro de sus organizaciones. A través de buenas
practicas y pasos concretos, examinaremos como el
liderazgo puede ser una fuerza impulsora para un futuro
mas sostenible

Paso 1: Definir una Vision Sostenible

El primer paso hacia el liderazgo sostenible es establecer
una vision clara. Esto implica definir los valores vy
principios que guiaran a la organizacion hacia la
sostenibilidad. Esta vision debe ser inspiradora y alinear a
todos los miembros de la organizacion en torno a un
proposito comun.

Paso 2: Integrar la Sostenibilidad en la Estrategia
Empresarial

Una vez que se ha establecido la vision, es fundamental
incorporar la sostenibilidad en la estrategia empresarial.
Esto incluye definir objetivos concretos y medibles
relacionados con la sostenibilidad y asegurarse de que
estén alineados con la vision establecida. La
sostenibilidad debe ser parte integral de la toma de
decisiones en todos los niveles de la organizacion.
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Lideres del cambio: Inspiracion desde el Liderazgo
Sostenible en las organizaciones

Paso 3: Fomentar una Cultura de Sostenibilidad

La cultura organizacional desempefa un papel crucial en
el liderazgo sostenible. Los lideres deben fomentar una
cultura en la que la sostenibilidad sea valorada vy
practicada por todos los empleados. Esto implica
promover la responsabilidad ambiental y social, asi como
la innovacion en sostenibilidad.

Paso 4: Liderar con Ejemplo

Los lideres deben ser modelos a seguir en términos de
sostenibilidad. Esto significa adoptar practicas sostenibles
en su propio trabajo y vida personal. Cuando los lideres
demuestran un compromiso genuino con la
sostenibilidad, inspiran a otros a seguir su ejemplo.

Paso 5: Comunicar de Manera Efectiva

La comunicacion es esencial para el liderazgo sostenible.
Los lideres deben comunicar de manera efectiva la vision
de sostenibilidad, los objetivos y los logros a todos los
miembros de la organizacion. Comunicados mensuales,
mas capacitacion constante, la transparencia y la claridad
en la comunicacion son clave para mantener a todos
informados y comprometidos.
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Lideres del cambio: Inspiracion desde el Liderazgo
Sostenible en las organizaciones

Paso 6: Medir y Evaluar el Progreso

El liderazgo sostenible implica un enfoque basado en
datos. Los lideres deben establecer meétricas y sistemas
de seguimiento (Kpi) para evaluar el progreso hacia los
objetivos de sostenibilidad. Esto permite tomar decisiones
informadas y ajustar estrategias segun sea necesario.

Paso 7: Reconocer y Celebrar los Logros

El reconocimiento y la celebracion de los logros en
sostenibilidad son importantes para mantener Ia
motivacion y el compromiso de los empleados. Los
lideres deben destacar y recompensar los esfuerzos y los
resultados relacionados con la sostenibilidad.

Paso 8: Adaptarse y Evolucionar

El liderazgo sostenible no es estatico; es un proceso
continuo de aprendizaje y adaptacion. Los lideres deben
estar dispuestos a ajustar sus estrategias y enfoques a
medida que evolucionan las circunstancias y se
descubren nuevas oportunidades.
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Conclusioén

El liderazgo sostenible es esencial para abordar los
desafios globales actuales. A través de una vision clara,
la integracion de la sostenibilidad en la estrategia
empresarial, una cultura de sostenibilidad, el ejemplo
personal, la comunicacion efectiva, la medicion del
progreso, el reconocimiento y la adaptacion constante,
los lideres pueden inspirar el cambio positivo dentro de
SuUs organizaciones. Siempre es recomendable contratar
una empresa experta en estas tematicas como Reactive
Consultores, con mas de 10 afios, trabajando en
proyectos sostenibles, Siguiendo estos pasos, podemos
avanzar hacia un futuro mas sostenible y equitativo para
todos.
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Consultores

Nacemos el afio 2013, con més de 300 proyectos
en Chile con empresas e instituciones de

diversos sectores.

Nuestros servicios son:

Seleccion de personas y head hunting.
Consultoria en desarrollo organizacional.
Consultoria en diversidad e inclusion.

Capacitacion y sensibilizacion.
Gestion documental interno y externo.

® 56 950102840
Alonso de Cordova 5870. Las Condes

www.reactiveconsultores.com
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Coaching
Ejecutivo

Somos un equipo de lideres comprometidos,
visionarios y actualizados bajo un esquema
de mejoramiento continuo que se enfoca en
formar y agregar valor a otros con una
metodologia enfocada en los actuales
entornos empresariales.

Mas informacion: E
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CENTRO INTERNACIONAL
DE LIDERAZGO

REDACCION

Mariangela de Marquez
Haydee Rueda

Luisa Gonzales
Ladislao Barriga
Marcelo Munoz
Firmmonht Pérez
Esperanza Hernandez
Juana Pavez

Felicia de Marin

Lita Cervantes

Ingrid Soto

EDICION

« Kevin Gamboa

PUBLICIDAD Y
CONTRATACION

Equipo CIL




