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La  G loba l  Con federa t ion  O f  Coach ing  se  compromete  a  man tene r  y  p romover  l a
exce l enc i a  en  Coach ing  P ro fes iona l  en  sus  d i f e ren tes  l í neas  de  t r aba jo .  .  Po r  l o
t an to ,  espe ra  que  todos  sus  m iembros  y  l os  coaches  ac red i t ados  se  adh i e ran  a  l os
e l emen tos  y  p r i nc ip i os  de  l a  conduc ta  é t i c a :  es t a r  capac i t ados  e  i n t eg ra r  l a s
compe tenc i as  esenc i a l es  de  l a  GCC  de  manera  e fec t i v a  en  su  t r aba jo .  De
con fo rm idad  con  l os  va lo res  fundamen ta l es  de  l a  GCC  e l  Cód igo  É t i co  es t á
d i señado  pa ra  p roporc iona r  e l  marco  de  re fe renc i a  ap rop i ado ,  l a  r esponsab i l i dad  y
l as  no rmas  v i ncu l an tes  de  conduc ta  pa ra  t odos  l os  m iembros  de  l a  GCC  y  l os
poseedores  de  ac red i t ac i ones ,  qu i enes  se  comprometen  a  cump l i r  con  e l  s i gu i en te  

Cód igo  É t i co :  

P r imera  pa r te :  De f i n i c i ones  Coach ing :  p roceso  de  acompañamien to  re f l ex i vo  y
c rea t i vo  con  e l  coachee  ya  sea  es te  o rgan i z ac iona l ,  e j ecu t i vo ,  pe rsona l ,  educa t i vo ,
depor t i vo ,  j u r í d i co ,  u  o t ros  a l i neados  a  rub ros  o  á reas  de  acc ión  pe r t i nen tes .  

•  Coach  de  l a  GCC:  es  l a  pe rsona  que  l l e va  ade l an te  e l  p roceso  de  Coach ing .  Un
coach  se  compromete  a  pone r  en  p rác t i ca  l a s  compe tenc i as  esenc i a l es  de  l a  GCC  y
a  respe ta r  e l  

Cód igo  de  É t i ca  Cód igo  É t i co .  (1 )  •  Coachee /s :  pe rsona / s  que  con t r a t a  o  pa ra
qu ien /es  se  con t r a t a  un  p roceso  de  Coach ing  ,  pud i endo  se r  i nd i v i dua l  o  g rupa l .  

•  Re lac ión  de  Coach ing  :  una  re l ac i ón  de  Coach ing  ex i s t e  cuando  e l  p roceso  de
Coach ing  i nc luye  un  acue rdo  ( i nc lu i dos  l os  con t r a tos )  que  de f i ne  l as
responsab i l i dades  de  cada  pa r t e .  

•  Ro les  en  l a  re lac ión  de  Coach ing  :  A  f i n  de  ac l a r a r  l os  ro l es  en  l a  r e l ac i ón  de
Coach ing  ,  gene ra lmen te  es  necesa r i o  d i s t i ngu i r  en t re  e l  coachee  y  qu i en  con t r a t a
e l  se rv i c i o .  En  l a  mayor í a  de  l os  casos ,  e l  coachee  y  qu i en  con t r a t a  e l  se rv i c i o  son
l a  m isma  pe rsona  y ,  2  po r  l o  t an to ,  ambos  concep tos  se  denomina rán  “e l  c l i en te ” .
S in  embargo ,  a  e f ec tos  de  i den t i f i c ac ión ,  l a  GCC  de f i ne  es tos  ro l es  de  l a  s i gu i en te
manera :  
Coachee:  es  toda  pe rsona /s  que  rec ibe /n  e l  p roceso  de  Coach ing  
.  C l i en te :  es  l a  pe rsona  o  en t i dad  ( i nc lu i dos  sus  rep resen tan tes )  que  paga  po r  y /u
o rgan i z a  l os  se rv i c i os  de  Coach ing  que  se  p roporc iona rán .  En  todos  l os  casos ,  l os
con t r a tos  de  se rv i c i o  de  Coach ing  en  sus  d i ve rsas  á reas  o  l í neas  de  t r aba jo
debe rán  es t ab l ece r  c l a r amen te  l os  de rechos ,  l os  ro l es  y  l a s  r esponsab i l i dades
tan to  pa ra  e l  coachee / s  como pa ra  e l  c l i en te ,  s i  es tos  son  pe rsonas  d i f e ren tes .  
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•  Es tud ian te :  es  aque l l a  pe rsona  i nsc r i p t a  en  un  p rog rama  de  fo rmac ión  pa ra
coaches  (en  sus  d i ve rsas  á reas )  ,  a  f i n  de  ap rende r  e l  p roceso  de  Coach ing  o
me jo ra r  y  desa r ro l l a r  sus  hab i l i dades  

•  Con f l i c to  de  in te reses :  es  una  s i t uac ión  en  l a  que  un  coach  t i ene  un  i n t e rés
p r i vado  o  pe rsona l  su f i c i en te  como pa ra  da r  l a  sensac ión  de  es t a r  i n f l uyendo
sobre  l a  f i na l i dad  de  sus  ob l i gac iones  f i c i a l es  como coach  p ro fes iona l .  

Segunda  Pa r te :  Los  Es tándares  de l  Cód igo  É t i co  de  l a  GCC  

Secc ión  1 :  Conduc ta  p ro fes iona l  en  genera l  Como  coach,  yo :

 1 .  Ac túo  de  acuerdo  con  e l  Cód igo  É t i co  de  l a  GCC  en  todas  l as  i n t e racc iones ,
que  i nc luyen  l a  f o rmac ión  de  coaches ,  coach  men to r i ng  y  l a s  ac t i v i dades  de
superv i s i ón  de  coaches .  

2.  Me  comprometo  a  ac tua r  de  manera  ap rop iada  como  coach  p ro fes iona l ,
f o rmador  y  coach  men to r ,  y  con tac t a ré  con  l a  GCC  pa ra  i n fo rmar  sob re  cua lqu i e r
i n f r acc ión  de  l as  no rmas  é t i c as  o  pos ib l e  i ncump l im ien to  t an  p ron to  como tenga
conoc im ien to  de  e l l o ,  ya  sea  que  me  conc i e rna  a  m í  o  a  l os  demás .  

3.  Comun ica ré  y  conc ien t i za ré  a  l os  demás,  i nc l u i dos  l as  o rgan i z ac iones ,  l os
emp leados ,  l os  c l i en tes ,  l os  coaches  y  o t ros ,  que  pud ie ran  neces i t a r  i n fo rmac ión
ace rca  de  l as  r esponsab i l i dades  es t ab l ec idas  en  es te  Cód igo .  

4 .  Me  abs tendré  de  rea l i za r  cua lqu ie r  t i po  de  d i sc r im inac ión  i l ega l  en  l a s
ac t i v i dades  p ro fes iona l es ,  que  i nc luya  l a  edad ,  r a za ,  o r i en t ac ión  de  géne ro ,  e tn i a ,
o r i en t ac ión  sexua l ,  r e l i g i ón ,  nac iona l i dad  o  d i scapac idad .  

5.  Rea l i za ré  dec la rac iones  o ra les  y  esc r i t as  ve rdaderas  y  p rec i sas  sob re  l os
se rv i c i os  que  o f re zco  como coach  p ro fes iona l  o  en  rep resen tac ión  de  l a  GCC .  

6.  Iden t i f i ca ré  f i e lmen te  m is  cua l i f i cac iones ,  pe r i c i a ,  expe r i enc i a ,  f o rmac ión ,
ce r t i f i c ac iones  y  c redenc i a l es  de  l a  GCC .  

7.  Reconoceré  y  respe ta ré  l os  es fue r zos  y  con t r ibuc iones  de  o t ros ,  y  so lo
rec l amaré  l a  p rop i edad  de  m i  p rop io  ma te r i a l .  Comprendo  que  l a  v i o l ac i ón  a  de
es t a  no rma  podr í a  exponerme  a  un  recu rso  l ega l  p resen tado  po r  un  t e rce ro .  
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8.  Me  es fo r za ré  po r  r econoce r  t odos  aque l l os  asun tos  pe rsona l es  que  puedan
a fec t a r ,  i n t e r f e r i r  o  en t r a r  en  con f l i c to  con  m i  desempeño  como coach  o  con  m is
re l ac i ones  de  coach  p ro fes iona l .  Busca ré  r áp idamen te  l a  as i s t enc i a  p ro fes iona l
pe r t i nen te  y  adop ta ré  l a s  med idas  opor tunas ,  i nc l uyendo  s i  es  r esu l t a  ap rop i ado  o
no  suspender  o  t e rm ina r  m i  r e l ac i ón  de  Coach ing  en  cua lqu i e r  momen to  s i empre  y
cuando  l os  hechos  y  l a s  c i r cuns tanc i as  l o  r equ i e ran .  

9.  Reconoceré  que  e l  Cód igo  É t i co  se  ap l i c a  a  en  m i  r e l ac i ón  con  c l i en tes ,
coachee ,  es tud i an tes ,  men to r i z ados  y  supe rv i sados  en  coach ing .

10.  L leva ré  a  cabo  e  i n fo rmaré  de  inves t igac iones  con  competenc ia ,  hones t i dad  y
den t ro  de  l os  es t ánda res  c i en t í f i cos  reconoc idos  y  de l  marco  de  re fe renc i a
co r respond ien tes  ap l i c ab l es .  M i  i nves t i gac ión  se  rea l i z a r á  con  e l  consen t im ien to  y
l a  ap robac ión  necesa r i os  de  aque l l os  i nvo luc rados ,  con  un  en foque  que  p ro tege rá
a  l os  pa r t i c i pan tes  de  cua lqu i e r  daño  po tenc i a l .  Todos  l os  es fue r zos  de
inves t i gac ión  se  rea l i z a r án  de  con fo rm idad  con  todas  l as  l eyes  ap l i c ab l es  de l  pa í s
en  e l  que  se  l l e ve  a  cabo  l a  i nves t i gac ión .  

11.  Man tendré ,  a lmacenaré  y  e l im ina ré  todos  l os  reg is t ros ,  i nc l u i dos  l as
comun icac iones  y  l os  a rch i vos  e l ec t rón i cos  c reados  du ran te  m is  se rv i c i os  de
Coach ing  de  t a l  manera  que  fomen te  l a  con f i denc i a l i dad ,  segur i dad  y  p r i vac idad ,  y
cump la  con  cua lqu i e r  l eg i s l ac i ón  y  con t r a tos  ap l i c ab l es .  

12.  U t i l i za ré  l a  i n fo rmac ión  de  con tac to  de  l os  m iembros  de  l a  GCC  (d i recc iones
de  co r reo  e lec t rón ico ,  números  de  te lé fono,  en t re  o t ros )  ún i camen te  en  e l  modo
y  med ida  espec i f i c ados  po r  l a  GCC  o  en  acc iones  que  apo r t en  a  l a  p ro fes iòn .  
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Secc ión  2 :  Con f l i c to  de  in te reses :  Como  coach,  yo :  

13 .  P rocura ré  se r  consc ien te  de  cua lqu ie r  con f l i c to  de  i n t e reses  ex i s t en te  o
po tenc i a l ,  r eve l a r  ab i e r t amen te  d i cho  con f l i c to  y  o f r ece r  m i  r enunc i a  a  con t i nua r
cuando  su r j a  a l guno .  

14.  Ac la ra ré  l os  ro les  pa ra  coaches  in te rnos ,  es t ab l ece ré  l ím i t es  y  ana l i z a ré  con
los  i n t e resados  l os  con f l i c tos  de  i n t e reses  que  puedan  su rg i r  en t re  e l  Coach ing  y
o t r as  func iones  de  m i  ca rgo .  
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15.  Reve la ré  a  m i / s  coachee /s  y  a  l os  c l i en tes  toda  compensac ión  an t i c i pada  de
te rce ros  que  pueda  pe rc ib i r  po r  de r i vac ión  de  c l i en tes  u  ob tenc ión  de  c l i en tes .  

16 .  Respe ta ré  l a  r e l ac i ón  equ i t a t i v a  coachcoachee  y /o  coach -c l i en te ,
i ndepend ien temen te  de  l a  f o rma  de  compensac ión .  

Secc ión  3 :  Conduc ta  p ro fes iona l  con  c l i en tes  Como  coach,  yo :  

17 .  No  rea l i za ré  i n tenc ionadamente  dec la rac iones  engañosas  o  f a l sas  a  coachees
o  c l i en tes ,  ac tua l es  o  fu tu ros ,  sob re  l os  r esu l t ados  que  és tos  ob tendrán  de l
p roceso  de  Coach ing  o  de  m i  como coach  p ro fes iona l .  

18.  Exp l i ca ré  de ten idamente  y  me  asegura ré  de  que ,  an tes  o  du ran te  l a  r eun ión
in i c i a l ,  m i  coachee  y  c l i en te  de  coach ing  comprendan  l a  na tu ra l e za  de l  Coach ing  ,
l a  esenc i a  y  l os  l ím i t es  de  l a  con f i denc i a l i dad ,  l os  acue rdos  f i nanc i e ros ,  y
cua lqu i e r  o t r a  cond i c i ón  es t ab l ec ida  en  e l  con t r a to  de  Coach ing  .  

19.  E labora ré  un  con t ra to  c l a ro  de  se rv i c ios  de  Coach ing  con  m is  coachees  y
c l i en tes  an tes  de  comenza r  l a  r e l ac i ón  de  Coach ing  ,  y  r espe ta ré  es te  con t r a to .  E l
con t r a to  debe rá  i nc lu i r  l os  ro l es ,  l a s  r esponsab i l i dades  y  l os  de rechos  de  todas
l as  pa r t es  i nvo luc radas .  

20.  Me  responsab i l i za ré  de  se r  consc ien te  y  es tab lece r  de  fo rma  c la ra  l os  l ím i t es
ap rop i ados  y  cu l t u ra lmen te  co r respond ien tes  que  r i gen  l as  i n t e racc iones ,  ya  sean
f í s i cas  o  de  o t ro  t i po  que  pueda  man tene r  con  m is  coachees  o  c l i en tes .  

21.  Ev i t a ré  cua lqu ie r  re lac ión  sen t imen ta l  o  sexua l  con  coachees ,  c l i en tes ,
es tud i an tes ,  men to r i z ados  o  supe rv i sados  ac tua l es .  Además ,  es t a ré  a t en to  a  l a
pos ib i l i dad  de  cua lqu i e r  r e l ac i ón  de  i n t im idad  sexua l  po tenc i a l  en t re  l a s  pa r t es ,
i nc lu i do  m i  equ ipo  de  co l abo radores  y /o  5  as i s t en tes ,  y  adop ta ré  l a s  med idas
opor tunas  co r respond ien tes  pa ra  abo rda r  e l  t ema  o  cance l a r  e l  se rv i c i o ,  en  a ras
de  un  amb ien te  seguro  en  gene ra l .  

22.  Respe ta ré  e l  de recho  de l  coachee /c l i en te  a  conc lu i r  l a  re lac ión  de  Coach ing
en  cua lqu ie r  momento  du ran te  e l  p roceso ,  su j e to  a  l a s  d i spos i c i ones  de l  con t r a to .
Es t a ré  a t en to  a  l a  de tecc ión  de  i nd i cac iones  que  sug ie ran  que  hay  un  camb io  en  e l
va l o r  pe rc i b i do  de  l a  r e l ac i ón  de  coach ing  
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24.  Man tendré  l os  n i ve les  más  es t r i c tos  de  con f i denc i a l i dad  ace rca  de  toda  l a
i n fo rmac ión  de l / l os  coachee / s  y  c l i en te / s ,  sa l vo  que  l a  l ey  ex i j a  su  d i vu lgac ión .

25.  E labora ré  un  con t ra to  c l a ro  sobre  cómo  se  in te rcambia rá  l a  i n fo rmac ión  de
Coach ing  en t re  e l  coach ,  coachee / s  y  c l i en te / s .  

26.  E labora ré  un  con t ra to  c l a ro  cuando  ac túe  en  ca l i dad  de  coach  ,  coach  men to r ,
t an to  con  e l / l os  coachee / s  y  c l i en te / s  como con  e l  es tud i an te ,  men to r i z ado  o
supe rv i sado ,  sob re  l as  cond i c i ones  ba jo  l a s  cua l es  no  se  man tendrá  l a
con f i denc i a l i dad  (po r  e j emp lo ,  una  ac t i v i dad  i l ega l  i nm inen te  o  que  pueda  pone r  en
r i esgo  a  uno  m ismo o  a  o t ros ,  con fo rme  a  una  reso luc ión  j ud i c i a l  o  c i t ac i ón  vá l i da ,
e t c . ) ,  y  me  asegura ré  de  que  és tos  acue rden  po r  esc r i t o  vo lun ta r i a  y
consc i en temen te  d i cho  l ím i t e  de  con f i denc i a l i dad .  Cuando  cons ide re
ra zonab lemen te  que  una  de  l as  c i r cuns tanc i as  an te r i o res  sea  ap l i c ab l e ,  debe ré
in fo rmar  de  e l l o  a  l a s  au to r i dades  co r respond ien tes .  

27.  Requer i ré  a  t odos  l os  que  t raba jan  conmigo  pa ra  acompañar  a  m is
coachees / c l i en tes  que  se  adh i e ran  a l  Cód igo  É t i co  de  l a  GCC ,  n . º  26 ,  secc ión  4 ,
Normas  de  con f i denc i a l i dad  y  p r i vac idad ,  y  cua lqu i e r  o t r a  secc ión  de l  Cód igo  É t i co
que  sea  ap l i c ab l e .  

Secc ión  5 :  Desa r ro l l o  Con t inuo  Como  coach,  yo :

28 .  Me  comprometo  a  cumpl i r  con  e l  requ is i to  de  desa r ro l l o  con t inuo  y
permanen te  de  m is  hab i l i dades  p ro fes iona les .  Te rce ra  pa r te :  Ju ramento  de  é t i ca
p ro fes iona l  de  GCC:  Como coach  p ro fes iona l ,  r econozco  y  acep to  respe ta r  m is
ob l i gac iones  é t i c as  y  l ega l es  an te  m is  coachees  y  c l i en tes  de  Coach ing ,  m is
co l egas  y  e l  púb l i co  en  gene ra l .  P rometo  aca t a r  e l  Cód igo  É t i co  de  GCC y  ap l i c a r
es t as  no rmas  en  m is  se rv i c i os  de  Coach ing  ,  f o rmac ión  ,  men to r i ng  o  supe rv i s i ón .
S i  i n f r i n j o  es te  Ju ramen to  de  é t i c a  p ro fes iona l  o  cua lqu i e r  pa r t e  de l  Cód igo  É t i co
de  l a  GCC ,  

23.  Inc i t a ré  a l / l os  coachee /s  o  c l i en te / s  a  rea l i za r  un  camb io ,  s i  cons ide ro  que
e l / l os  coachee / s  o  c l i en te / s  debe r í a /n  con ta r  con  l os  se rv i c i os  de  o t ro  coach  u  o t ro
recu rso ,  y  l e  suge r i r é  a  m i  coachee / s  y /o  c l i en te / s  que  busque  l os  se rv i c i os  de
o t ros  p ro fes iona l es  cuando  l o  cons ide re  necesa r i o  o  ap rop i ado .  

Secc ión  4 :  Con f idenc ia l idad /P r i vac idad  Como  coach,  yo :
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Acepto que la GCC me responsabilice de ello, según su criterio. Acepto además que mi
responsabilidad ante la FICD por mi incumplimiento conlleve sanciones, como la pérdida de
mi titularidad como miembro de la GCC y/o mis acreditaciones de la GCC. (1) Observar
documento GCC Competencias de un Coach acreditado

Marcelo Muñoz Rojas
SECRETARIO GENERAL

Luis Hermo Mazzochi
PRESIDENTE
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